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Jiz za tyden porada Projektovy Underground dalsi
grilovani projektaka
Vazeni ptiznivci Projektového Undergroundu,

tém, ktefi sleduji déni v Projektovém Undergroundu asi nemusim pfipominat, Ze zase po roce se
blizi grilovani projektaka. Tedy pfesnéni grilovani zapalené agilistky Zuzy Sochové. Pfihlasenych
na nasem WEBuU jiZ utésené pribyva, protoze az dojdou mista, budou mit rezervovani prednost.

Zuzi je zndmad postava nasi agilni scény, Agile & Enterprise Coach, Certified Scrum Trainer. Je au-
torkou knihy The Great ScrumMaster Book. Také je board member ve Scrum Alliance. Tedy dis-
kuze nepochybné bude o tématech spojenych s agilnim fizenim projektd a bude tedy nejen ,in“,
ale mozna i trochu v duchu aktivizmu pro agilitu. Probéhne jiz ve ¢tvrtek 7.3. od 17:30. Tentokrat
na trochu odlehlej$im misté&, a to na €ZU — PEF na adrese Kamycka 959, Praha 6-Suchdol. Hlasit
se je mozné nejen na nasem WEBU, ale i mailem organizatorim.

Dalsi diskuze se kona v dubnu. Ve ¢tvrtek 11.4. od 17:30 ve spolecnosti Projectman, na adrese
Lidickd 66/43 - Praha 5. Téma je Soudasné Fizené projekty. Toto téma se zatim v ramci diskuzi
Projektového Undergroundu neobjevilo. Nepochybné bude zajimavé se podivat nejen na to, kolik
jich vlastné projektak dokaze zvladnout, ale i na dalsi aspekty. Otdzky z této oblasti prosim po-
Slete nebo vyplrite do 10.4. (do obéda), budou slouZit jako vase vstupenka k bezplatné ucasti.

Na kvéten je opét planovana diskuze, tentokrat na téma ,, autorita PM*“. Probéhne druhy nebo
treti ¢tvrtek kvétna v Dejvicich u metra.

No a posledni predprazdninova akce bude prednaska s diskuzi na téma jak se zorientovat ve
spleti agilnich metodik. Probéhne v ¢ervnu ve spolecnosti Equa bank.

Vsichni organizatofi se tési na setkani.

Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery Cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a zkusenosti zis-
kanych na neséetnych diskuzich, které jiz v rdmci Projektového Undergroundu probéhly. Nejde
o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické situace a jejich reSeni. Snazime se vybrat situ-
ace, které se na diskuzich opakovaly, a také postupy, které v praxi pomohly

Nejprve najdete popis situace a odpovéd ¢i doporucené feseni je az dale v textu Zpravodaje. To
proto, abyste si mohl vyzkouset, jak byste takovou situaci resil sam, kdybyste se s ni setkal — a
pak si porovnat svoje zkusenosti se zkuSenostmi ostatnich. No a vibec nejradéji budeme, pokud
se popisem ,strefime” do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkusenostmi k
jeho feseni.
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Prvni situace: motivace

Jakym zpUsobem by mél vedouci projektovy manazer motivovat ¢leny tymu,
kdyz maji velké pochybnosti o Uspésnosti projektu?

Druha situace: komunikace

Chépete otevienost nebo alespon jeden jeji aspekt (véasnou eskalaci narls-
tajicich problémd, jejichZ feseni je mimo mozZnosti projektového manazera) i
jako véc pozitivni a snazite se ji uplatiovat. Obcas se ale setkate s reakci

typu: ,Vazeny pane, Vy ten projekt, zda se, nejste schopen, uridit.” Jaka

jsou kritéria, co ze zdanlivé jasné po eskalaci volajicich problém radé;ji fil-

trovat? Ocekavaji v ¢eskych podminkach manazefi skutecné otevienost nebo
preferuji ,,sunshine reporting“?

Treti situace: hodnoceni

Jak hodnotit soft skills v hodnoceni podfizeného — ve smyslu jsem vedouci
Projektové kanceldfe a mam ¢i nemam a jak hodnotit soft skills u ostatnich
projektak?

Enterprise Environmental Factors a Organizational
Process Assets

Pokud jste se pripravovali k projektové certifikaci, urcité jste se s témito pojmy setkali. Asi jste
nasli i definici. Umite si ale pod témito pojmy néco rozumného predstavit? A co vic — umite je ve
svych projektech vyuzit, nebo to jsou pouze faktory, které vas trapi? Pojdme se na né podivat
podrobnéji.

Enterprise Environmental Factors (EEF)

Jsou to interni a externi faktory, které obklopuji vas projekt. Stejné jako s po¢asim — proti chladu
a vlhku je tfeba se chranit, musite i svij projekt prizptsobit EEF.

Pfiklad €. 1 — kultura organizace

Podnikatelskou kulturu definuji prijaté a sdilené organizacni hodnoty, chovani, postoje, presvéd-
¢eni a zvyklosti ve firmé. Vyzkousejte si. Pokud zvolite ,,a“ na vétSinu vasich odpovédi na nasle-
dujici otazky, tak se firma vyznacuje ,, podnikatelskou” kulturou a bude mit Uspéch minimalisticky
management projektd - zajistujte jen klicové postupy. Naopak, pokud mate vice odpovédi "b",
dostdavate se do stavu, ktery jsem zazil napt. ve velkych bankach, které vytvari byrokratickou kul-
turu.

1. Zaméruje se vase organizace na a) vysledky nebo b) procesy?
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2. Poskytuje Vam organizace a) rozhodovaci pravomoci nebo b) naopak potlacuje osobni inicia-
tivu?

3 Podnikani firmy a) vyZaduje neustalé inovace a zdokonalovani nebo b) stavi na efektivnich pro-
cesech?

4.V tom, jakym zplsobem lidé pracuji, pfevazuje a) interni politika a konflikty nebo b) spolu-
prace?

Priklad €. 2 — strategicky plan

Zkusili jste zjistit, zda organizace, v niZ pUsobite, ma pisemny obchodni strategicky plan. Mozna
budete Sokovani, kdyz zjistite, Zze nema. V takové situaci je projekt, pokud se pokousi dosahnout
vysledk( vyplyvajiciho z nepochopeného nebo neexistujiciho strategického planu, skute¢nou vy-
zvou. Bez strategie nebude vas projekt ovliviiovan témi zajmy, které jsou nejlepsi pro celou spo-
le¢nost, tedy nebude v souladu se zastfesujici strategii. Pomoc muZe spocivat v doplnéni uréitého
Casového bufferu (rezervy). Ale hlavné v zékladni listiné projektu (project charteru) dokumen-
tujte klicové aspekty neexistujici strategie, z nichz vychazite - a to jako predpoklady. Tedy pokud
je to mozné, zkuste "vrtét psem” tim, ze sami definujete klicové strategické prvky, které jsou na
kritické cesté projektu.

Priklad ¢. 3 — Regulatorni komplikace

Regulacni organy a jejich pozadavky mohou radikadlné ovlivnit organizaci a tim i projekt. Pokud
nemate odpovédi na tyto Ctyfi klicové otdzky, doporucuji je co nejdfiv ziskat:

1. Vite, které obchodni procesy, které jsou v soucasnosti ovlivnény regulatornimi problémy, ovliv-
nuji vas projekt?

2. Existuje spolehliva stopa zmén v procesech? Kdy a jakymi projekty?
3. Je vas projektovy plan opravdu v souladu s regulatornimi pravnimi pozadavky?

4. Existuji potencidlni interpretace pravidel, které by mohly ovlivnit projekt?

Naptiklad v projektu reagujicim na kritickou regulaci v bankovnictvi, jeden z kolegli — projektovy
manaZer nepretrzité zaméroval zainteresované strany na reseni stavajicich i o¢ekavanych regu-
lacnich interpretaci. Pokud by to neudélal, mohl by byt brzy problém s jinym vykladem pravidel,
nez se zddl na zacatku.

Pfiklad €. 4 - lidské zdroje

Za vsemi problémy jsou lidé. Lidé, ac jako jednotlivci nebo ve skupinach, jsou vsak také vzdy kli-
¢em k vitézstvi. Lidské zdroje jsou velmi dllezité. Co k nim poradit:

1. Ridte vlastnika i svého $éfa.
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2. Objevte , hvézdy” mezi pracovniky firmy a snazte se je ziskat — ale ne vSechny, protoze tym ze
samych hvézd obvykle nepodava dobry vykon.

3. Seskupte do svého tymu patficné dovednosti i tymové role.

4. Snazte se je ziskat pro projekt lidi, které vam byli pridéleni. Pokud je to mozné (cozZ je bohuzel
malokdy), ziskejte pro vSechny tyto osoby stejny trénink tak, aby se utuZzily i kolektiv (viz ¢lanek v
predminulém Zpravodaji).

5. Pokud mizZete, hrajte roli, kterou mam rad — roli, v niz nejen vedete projekt, ale také vyucujete
a mentorujete.

6. Jak Fikaji marketaci, nejdfive ,otrhejte nizko visici ovoce” - tedy zabyvejte se tim, co mlzete
ovladat — tedy sebou samymi. Budte na sebe pfisni. Ohodnotte se, a to ve vztahu k uvedenym
zruénostem, a zlepsete se tam, kde jsou mezery.

Pfiklad €. 5 - externi drivery

V kazdém odvétvi pramyslu, ve vyrobé, v bankovnictvi, v médiich, v dopravé, v tézbé a samozfe-
jmé i v IT bézi projekt v ramci fady externich sil a podminek. Konkuren¢ni sily, trendy a ménové
pohyby jsou nékteré z mnoha, které je tfeba zvazit.

Je znam osvédceny postup z analyzy rizik - uvazte politické, ekonomické, socialni, technologické,
pravni a environmentalni (ve smyslu obecné okoli projektu) trendy. Jde o metodiku — P.E.S.T.L.E.
pouzivanou v analyze rizik. Analyzujte trendy a jejich vliv na vas. Vzhledem k tomu, Ze trendy jsou
jako rizika, protoze se v budoucnosti mohou ménit, doporucuje se je také jako rizika spravovat.
Tedy vyuZijte metody pro praci s riziky - zabranéni, zmirnéni, pfenos a pripadné pfijeti pro nega-
tivni trendy. A nezapomerite, Ze rizika mohou byt i pozitivni, a trendy samoziejmé také.

Priklad z praxe: v projektu pro malou medidlni spolecnost je vhodné zdlraznit spolecenské a de-
mografické trendy publika a ¢tenara.

Organizational Process Assets (OPA)

Neni to jen kultura statu, v némz projekt probihd, napfiklad dochvilnost, peclivost, obecna krea-
tivita, vzdélanost. Jsou to napfiklad i nejlepsi postupy v oblasti primyslu, mistni zkusenosti, za-
sady, postupy a pokyny. Tedy napftiklad brany (,gejty”) pro schvaleni projekt(, procesy hodnoceni
vykonu ¢i pristupy k financovani. PMI vyslovné doporucuje projektovym manazeriim, aby OPA
vyuzivali k "ovlivnéni ptistupu k projektu". Doporucuji, abyste je rozpoznali a pro Uspéch projektu
je vyuzili. Pojdme si jich par predstavit.

Ptiklad €. 1 - OPM3

Setkali jste se s mérenim vyspélosti organizace v projektovém fizeni? PMI jej nazyva jako model
zralosti organizace (OPM3). Vzhledem k tomu, Ze OPM3 predstavuje celopodnikovy ramec a sys-
tém hodnoceni portfolia, fizeni programu a Fizeni projektl, pomaha rozpoznat skuteénost, zda
procesy firmy uleh¢i nebo naopak znici projekt. Bohuzel, u nas je to zatim vétSinou ,Spanélska
vesnice”. Potfebujete vice informaci? Podivejte se tfeba na wikipedii.
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Priklad €. 2 - Project Portfolio Management (PPM)

Norma PMI pro spravu portfolia definuje portfolio jako "Centralni fizeni jednoho nebo vice port-
folii, které zahrnuji prioritizaci, schvalovani a kontrolu projektd, program a dalsi souvisejici prace
k dosazeni konkrétnich strategickych a obchodnich cil(.” PPM umoZriuje vedoucim Cinit ¢asové a
fakticky lepsi rozhodnuti. Tedy i raciondlnéji rozhodovat o vSech projektech v nejlepsim zajmu
celé organizace. Roz€arovani a stiznosti by se mély zmensit, kdyz se napftiklad dozvite, Ze projekt
bude odloZen, protozZe jste ztratili cenny zdroj na urcitou dobu urcéeny kvali projektu vyssi priority.
Je to totiz objektivni dlivod a raciondlni a zdGvodnéni.

Tam kde PPM neexistuje, organizacni prostfedi zpomaluje exekutivni podporu v pravy okamzik,
protoze dochazi ke srovnani s typicky stovkami konkurencnich priorit. Budete se muset vice spo-
Iéhat na vaseho sponzora, aby efektivné eskaloval a problémy s feSenim problémd. A asi se ne-
vyhnete i ,interni politice” abyste ziskal vétsi prioritu.

Priklad ¢. 3 — programové fizeni

NepouZzivejte kladivo k fezéni dfeva a nepouzivejte projektové fizeni na program. Program je sku-
pina vzajemné propojenych projektovych a neprojektovych komponent, které jsou lépe spravo-
vany spolecné, aby ziskaly vyhody, na které by nedoslo, kdyby byly spravovany jednotlivé. Ale
pozor, program se nepozna podle toho, Ze je velky, ale podle jinych kritérii (ve skutecnosti ani
velky byt nemusi, zatimco napf. implementace SAPu je typicky velky projekt a nikoliv program).
Vice o tom probéhlo na samostatnych prednaskach projektového Undergroundu a na nasem
WEBU je moZno dohledat prezentaci, pfipadné téz viz http://www.ippproject.com/skoleni-a-pri-
prava/od-rizeni-projektu-k-programu/. Praktickd podskupina postupl spojenych Fizenim pro-
gramu, z nich? kazda jde radikalné za rdmec svych projektovych protéjski, jsou: Governance, Ri-
zeni podilnik( a Rizeni benefitti.

Priklad €. 4 - COBIT a ITIL

V dnedni dobé se mnoho projektd zabyva malymi, stfednimi a ¢asto i velkymi ¢astmi z IT. Uvedené
metodiky poskytuji hodnoceni a rdmec pro fizeni s dlirazem na spravnou spravu IT, a to smérem
k realizaci podnikani, nikoliv pouze technicistnich cild. Projekt je tfeba této metodice pfizplsobit
— formalné i prakticky. Vyhodnou je leckdy navedeni na spravnou cestu k reseni probléma.

Priklad €. 5 - Zivotni cyklus produktu

Pochopeni a zajisténi toho, aby vSechny zucéastnéné strany pochopily své role v Zivotnim cyklu, je
jedna z prvnich véci v chapéni vasem i podilnik( projektu. Strojirenstvi, IT, stavebnictvi a tak dale
maji modely Zivotniho cyklu vyrobku. V IT to miZe byt napfiklad ITIL, zminény v pfedchozim bodu.
Tyto modely charakterizuji etapy, aktivity, role, odpovédnosti, nastroje a techniky. Pfi neexistenci
metodologie Zivotniho cyklu se ocekavani lisi od pracovnich postup( - kdo déla co, jak a kdy, a
muze vést k dysfunkénimu chaosu.
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A co dal? Dejte si pozor na stav téchto klicovych faktorll. Pomozte je zménit, je-li to potieba, a
muzete-li. Dokonce i détské kriicky mohou pomoci. NemUzZete-li je zménit, pak je identifikujte,
vyreste problémy a prizplsobte se jim.

Co se stalo v Undergroundu

Ve Ctvrtek 21. Unora jsme stravili opakovanou prednas-
kou s diskuzi na téma e-citizenship jako pfileZitost pro
freelancera. Jednalo se o opakovani predloriské pred-
nasky, a to na zdkladé velkého ohlasu. Elektronické ob-
Canstvi a podnikani v rdmci ného pfinasi zajimavé moz-
nosti, z nichz nékteré nejsou na prvni pohled tak pa-
trné. Proto byla zajimava i ndslednd diskuze, kde se

rizné moznosti rozebiraly. Na nasem WEBuU ale nena-
jdete zdznam z diskuze, pouze prezentaci.

Co a jak (2. cast)
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zac¢atku Zpravodaje.

Prvni situace: motivace

Situace z otazky signalizuje chybu PM. Je tfeba zjistit divod pochybnosti,
protoZe to mizZe byt vyznamné riziko. Nékdy pomohou individudlni diskuze
s jednotlivymi ¢leny tymu — detekce toho, ¢im mohou ptispét, hledani sebe-

realizace, zd(lraznéni prileZitosti.

Druha situace: komunikace

Plati princip, Ze pravda je podminkou divéry. Urcité tedy eskalovat. !

MuUzZeme se setkat s opacnym stavem — nadmérnym filtrovanim informaci.

Je-li jeho dlivodem obava, pak feseni nespociva ve skryvani informaci, ale v
udrzeni kontroly nad rozhovorem. Toho Ize dosdahnou pomoci paru zakladnich
pravidel:

* mluvit otevieng,
* predem se ale vybavit variantami a jejich zdlivodnénim a tak a nebyt submisivni (viz dale).
Neni to ale jednoduché a vyZaduje to i nezavislost (,,mohu byt odejit kdykoliv“).
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Komunikace v projektu je tak dlleZita, Ze dokonce je vhodnéjsi , pfekomunikovat” nez komuni-
kovat malo. Pfi velkém mnozstvi kontakt( se stava pravidlem rozesilani maill na mnozstvi adres
a v takové situaci stoji za Uvahu vyuZzit principu blogu ¢i moderované diskuze, které zpristupni
komunikaci one-to-many. Je to metoda vhodnad pro informovani v obecné;jsi roviné vétsSimu poctu
podilnikd — jak internich ¢lent tymu, tak externich osob.

Nicméné formulace otazky muizZe svédcit i o tom, Ze problém neni v mnoZstvi komunikace, ale v
tom, Ze PM nenabizi alternativy k feseni. Nezapomerite: spravny PM nikdy nenosi problémy, ale
varianty k rozhodnuti! Pokud toto pravidlo porusi, bude bran jako trouble maker, pokud ke kaz-
dému problému pfipravi i varianty reseni, bude bran jako odbornik na svém misté.

Treti situace: hodnoceni

Urcité je tfeba sledovat, i kdyz hodnoceni byva obtizné. Vhodnéjsi je fesit tak,
aby osobnostni vlastnosti odpovidaly cilim, tedy vyuZivat vhodné lidi na

hodné ukoly..
ynodne Heol Redakéni
rada
Chcete absolvovat ucelenou nékolikadenni diskuzi o podobnych praktickych zkusenostech, ktera Jan Bartogka
vychazi z poznatkd ziskanych za vice nez 10 let diskuzi projektovych manazer( v Cechach? Pfile- Stanislav Bilek
Zitost najdete na http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/. Mat&j Gosman

Tomas Regner
Tomas Szaszi
Petra Sojkova
Jiti Svoboda

Toto Cislo pripravil Igor Luhan
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Odpovédi na vase otazky www.mypmi.eu

Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti projektového tizeni se budeme
snazit odpovédét co nejdfive, optimalné do 24 hodin. Otdzky prosim posilejte
na: email@mypmi.eu.




