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Pozvanka

Pted Ctyfmi toky pfislo Estonsko s novym konceptem elektronického obCanstvi. Na
zéakladé velice vyspélého e-governmentu (jiz v t€ dobé v podstaté dokonceného)
umoznit i obCaniim cizich zemi jej vyuzivat. Byl vytvoien ,,statni* start-up, ktery
pro to velice rychle vytvotil podminky a zajistil publicitu. Ze jde o Zivotaschopny
koncept, ukazuje, ze kompletné jiz bylo celé feSeni prodano a implementovano

v Azerbajdzanu a fada dalsich zemi ptipravuje obdobna feseni, aby se na
vznikajicim trhu ,,pfizivila®“. Hlavné ale za tu dobu vzniklo v Estonsku 2200 firem a
toto elektronické obcanstvi jiz ma pies 2 milionu osob, véetné napt. Macrona a
Merkelové, ale i papeze. Vlozené naklady se jiz statu vratily a nyni se pfipravuje
dalsi rozvoj této myslenky.

Co to ale pfinasi projektovym manazerim a vSem, ktefi pracuji ,,na volné noze*?
Krom¢ hlavni vyhody, to je vyuzivani velice kvalitni elektronické podpory, ziskava i
plny pfistup ke sluzbam statu stejné jako obané Estonska.

Z vyhod e-governmentu zminime napf. to, ze registrace trva méné nez 2 hodiny,
neni vitbec zapotiebi do Estonska cestovat, protoZe je mozno mit bankovni ucet ve
kterékoliv bance. Ale také napt. to, zZe po registraci se okamzit¢ ziskava pristup na
webovou aplikaci pro vedeni Gcetnictvi, spravovanou Ministerstvem spravedlnosti
(tedy garantované spravnou), propojenou se vSemi estonskymi bankami, ale 1
daniovou a socidlni spravou. Z estonského prostfedi mize byt zajimava napf. ¢ast v
penzijnim pojiSténi (které je na zdklad€ osobnich ucti — tedy kazdy dostane to, o
naspofil) a daflové asignace (kdypak se o nich u nés naposledy mluvilo?). Pro
vSechny kdoz nedani pausalem (ale mozna i pro n¢) je velice zajimava vyjimka,
kterou ma Estonsko v EU vyjednanou — zisk se dani az v okamziku, kdy se Cerpa do
spotieby. Tedy Zadné ro¢ni uzavérky, zadny boj o optimalizaci zisku na konci
fiskalniho roku, trapeni s odpisy - to vSe odpada. Pokud se podnikani pfilis
nerozroste, neni ani tieba vyuzivat sluzeb ucetniho. Estonsko ale neni dafiovy r4j a
neni tak vnimano, plati zde ploché dan — vyjednana vyjimka slouZzi k nebyvale velké
akumulaci kapitalu, protoZe ,,leZi na uctu” nezdanén az do okamziku jeho Cerpani
pro spotiebu. Ale zmifime i velkou ochotu podpory a vstficnost daiiové spravy
(opomenuté daiiové pfiznani znamena mail s upozornénim a popisem, jak to provést
a s odkazem na velice vstiicnou podporu — srovnejte s chovanim danové spravy u
nas). VSe nejen v estonsting, ale 1 v angli¢ting 1 rusting.

Zaujalo vas to? Prijd’te tedy na dalsi prednasku Projektového Undergroundu
spojenou s besedou, ktera se kona v sidle spole¢nosti PM consulting ve VysocCanech,
ato 21.2. od 17:30. Dozvite se hlavné praktické zkusenosti. Protoze pocet mist bude
omezen, prosim zaregistrujte se — po zaplnéni mistnosti budou mit ptihlaSeni
prednost.

A jesté avizo na biezen. Ve &tvrtek 7.3. od 17:30 prob&hne na CZU na Suchdole
akce Grilovani agilistky Zuzi Sochové. Zuzi je znama postava nasi agilni scény,
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Agile & Enterprise Coach, Certified Scrum Trainer. Je autorkou knihy The Great
ScrumMaster Book. Také je board member ve Scrum Alliance. Tedy diskuze
nepochybné bude o tématech spojenych s agilnim fizenim projektt a bude tedy
nejen ,,in“, ale mozna i trochu v duchu aktivizmu pro agilitu. A protoze o akci bude
nepochybné zajem, doporucuji se v€as registrovat bud’ mailem, nebo na nasich
strankach. V piipad¢€ naplnéni salu budou mit registrovani prednost.

Stalo se

Posledni lednovy den prob¢hla diskuze na téma ,,Plat projektového manaZzera —
zameéstnance®. Diskuze byla zajimava a pfinesla fadu pohledd na tuto problematiku.
Jako vzdy je z ni velmi kratky zaznam na naSem WEBu, zde bych rad uvedl nékolik
postiehu:

e Probéhla diskuze, zda viibec je plat motivacni faktor nebo uz hygienicky
(tedy mzda motivuje, nebo pouze demotivuje, pokud neni dostate¢ny)

e Podle statistik je po praxi 3 let plat cca dvojnasobkem platu do 3 let, pak uz
se vyznamné nemeni

e Rozdil ve vysi platu je obecné mezi obory v riistové fazi (u nds momentalné
pharmacy, zdravotnictvi) a sestupné fazi (bankovnictvi, telco)

e Nejvétsi vliv na plat ma to, jak si jej uchaze¢ vyjedna pfi nastupu. A v tom je
nejvetsi genderovy rozdil — muzi dokazi vic riskovat (napi. odchod z firmy a
opetovny navrat na vyssi plat) a obecné maji lepsi vyjednavaci pozici i
strategii.

e Hlavni rozdil pro zaméstnance ve srovnani s freelancerem je ve zdanéni,
které je pro freelancera cca poloviéni.

Anketa

V ramci aktivit Projektového Undergroundu a se zastitou Ceské i Slovenské komory
PMI probihé spole¢na ptiprava k certifikaci na urovenn PgMP — programového
manazera. Je to jiz tieti béh. Jde o nejvyssi certifikaci PMI a pomyslny certifikacni
vrchol projektového manaZera a viibec to neni jednoduché ji ziskat. Zeptal jsem se
proto ucastnikil na nékolik otazek ve vztahu k této certifikaci a pfinaSime zde
odpovédi. Nebudou Vés inspirovat?

Jméno a Jaroslav Csaba Téth Pavel Svingal Katefina
prijmeni Barta Treppeschova
Coprovas  Vyuziti Programové Velka Rizeni
znamena  nrocesi, riadenie pre zodpovednost’  navaznosti
?i;zﬂll:gmove nastroju a mna znamena  a motivaciudo = mezi projekty.
technik k efektivne prace. Naplnovani
dosazeni nakladanie Réd robimna  firemni
vyznamnych firemnymi veciach ktoré  strategie,
cila zdrojmi cez neostavaju v maximalizovan
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Jak vnimate
povédomi o
programové
m fizeni a
jeho stav?

spole¢nosti,
které ptispivaji
k naplnéni
strategie. Cil
programu je
primarné
obchodni cil,
strategie je jiz
zalezitosti
programu.

Vétsina
spole¢nosti
nominuje do
role
programovych
manazerQ
seniorni
projektové ¢i
liniove
manazery -
dochazi k
,,hallo efektu®.
Programem
jsou cCasto
jmenovany
rozsahlé
projekty. V
praxi je tedy
programové
fizeni
zameénovano
projektovym
fizenim
aplikovanym
na rozsahlé
projekty.

projekty,
prevadzkové
aktivity a
d’alSie Cinnosti
za cielom
dosiahnutia
urcitych
benefitov pre
firmu.

Myslim si, Ze
mnoho
manazeérov
nema jasno v
tom, Co vlastne
program je.
Vidim
tendenciu
nazyvat’ vacsie
projekty
programami a
projektovych
manazérov,
resp.
Mmanazérov na
vyssich
poziciach
programovymi
manazérmi.
Pritom ti
“programovi
manazéri”’
vedia malo o
metodike
programového
riadenia a
obcas rovnako
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“Supliku” a su
vel'mi
komplikované.

Lisi sa to od
firmy k firme.
Z mojho
pohladu st na
tom korporacie
lepsie, nakol’ko
tam je mensi
tlak na ready to
market.
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i benefita,
redukovani
nakladl a
rizika napfic
projekty, které
mam v
programu.
Partnerstvi s
managemente
m,
porozuménimi
jejich cilim a
motivacim.
Stakeholder
management a
hodné¢ ale
hodné
komunikace.
Ze zemi, kde
jsem pracovala
mi pftislo, Ze
nejlepsi
povédomi o
programovém i
projektovém
fizeni méli v
Turecku(lstanb
ul), kde je
pomérné silna
PMI kultura. V
Cechach to
zalezi firma od
firmy, ale
obecné si
nemyslim, Ze
by to bylo
$patné. Ceské
organizace
obecné maji
pfedstavu o
tom, co jeto
projekt a
program a co
ptiblizné
programovy
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malo o manazer d¢ela.

projektovom

riadeni. V Némecku
program, na
kterém jsem
pracovala, m¢l
V organizaci
silnou pozici a
management
rozumél
ptfidané
hodnot¢
programového
fizeni.

V Irsku to
zalezi hodné na
organizaci,
nckteré
organizace
nemaji viibec
pfistavu o tom,
co je
projektové
nebo
programove,
ale chtéji mit
projekty a
programy

V jinych
organizacich je
to lepsi.
Zajimavé tu je,
Ze mistni firmy
chtéji
certifikované
projektové a
programové
manazery a
zeme s
polovinou
obyvatel CR
ma neskute¢né
mnozstvi
PgMP a PMP.
Jet tu 18 PgMP
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Jaka je Vase
osobni
motivace k
certifikaci?

Jaky
ocekavate
pfinos od
certifikace?

Rozsireni
znalosti.

Viz vyse.

Pre mna skor
cesta je
dolezita, nie
samotny ciel’.
Urcite aj
certifikacia je
pozitivum, ale
ono to nie je to
¢o pridava
znalosti a
rozsiruje obzor.
Spominam si,
ked’ pred par
rokmi som sa
chystal na PMP
certifikaciu.
Bol to dlhsi
proces, ale
pocas tej doby
som sa naucil
mnozstvo veci,
¢o aj dodnes
vyuzivam. Toto
je ten
motivacny
faktor, kvoli
¢omu som sa
prihlasil do
PgMP studijne;j
skupiny.

Ako som uz
spominal
vyssie, skor
vidim prinos v
osvojenych
vedomostiach
nez v samotnej
certifikacii. Ale
ako hocijaka
ina certifikacia,
aj PgMP
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Certifikaciu
vnimam ako
potvrdenie ze
som pochopil
metodiku a
dokazem

ju pouzit’ v
praxi.

Skvalitnenie
mojej prace
podrla hesla
“not work hard
but smart”
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a 934 PMP.

Rozsifit si
obzory. Osobni
vyzva. PMI
zkousky mi
zatim pfisly
hodné o
porozumeéni
konceptiim a
vétsSina véci,
dava smysliv
realnych
situacich a
jsem zvédava,
jak tomu bude
u PgMP.

Snazsi ziskani
prace v
piipadé, ze
bych se chtéla
presunout do
firmy se
zavedenym
projektovym a
programovym
fizenim.
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Jaké
povédomi o
certifikaci
PgMP ma
vase okoli?

PgMP
certifikace je v
stinu PMP. Dle
mého nazoru
vétSina
projektovych
manazeri
nema
poveédomi o
PgMP
certifikaci.
PMP
certifikovani
projektovi
manazefi jsou
si védomi
terminu,
nicméné
samotna
certifikace je
pro né€ a pro
jejich praxi
malo
vyznamna.

certifikacia
moze byt’
uzito¢na v
pripade zmeny
zamestnania.
Ja si myslim,
ze moje okolie
ma slabé
povedomie 0
PgMP. Vicsina
I'udi celkom
dobre pozna
PMP resp.
Prince, ale
PgMP ani
netusia, zZe
existuje.
Zrejme je to
spdsobené tym,
ze mélo l'udi sa
venuje pro-
gramového
manazmentu, a
aj ti ¢o sa tomu
venuju, robia
to bez znalosti
metodiky.
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Minimalne, v
podstate on nie
je zaujem a
nevyzaduje sa.
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V mé soucasné
organizaci,
bohuzel velice
malé.

a2

V loniském roce probihala spole¢na piiprava k certifikaci PMP. Zeptali jsme se proto
obdobné otazky i ucastniki této pripravy. Zde nabizime odpovédi — jako inspiraci,

ale i pro porovnani.
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Jméno a

Jakub Vodicka

Otakar Kratky

Petr Jancik

prijmeni
Co pro vas
znamena
projektové
Fizeni?

Jak vnimate
povédomi o
projektovém
Fizeni a jeho
stav?

Projektové fizeni pro
mne znamena
predevsim vitezstvi
zdravého rozumu,
odvaha a osobni
integrita. Projektové
fizeni je femeslo,
které nemuize délat
kazdy, je v ném
skryto mnoho
ruznych oborl a
dal$ich znalosti.

Myslim si, Ze
povédomi o PM se
zlepsuje, bohuzel
diky “rychlo PM” za
3 dny ve statni spraveé
az po vytisténim PM
na vizitku kazdému,
kdo jde kolem, toto
femeslo hodné trpi,
vidim to vSude kolem
sebe, mnohym PMs
chybi zakladni
navyky, znalosti,
certifikace a také to
potom tak vypada.
Kdyz se
firma/projekt/¢lovék
potka s pravym
zkuSenym PM,
nestaci se divit, co
vSechno musi délat,
znat a obsahnout, ze
nelze, je Cestny a drzi
slovo, zaroven ma
autoritu.

Prace, ktera
kombinaci vedeni
lidi, fizeni tym 1
jednotlivetl, vyuzitim
dalsich mékkych
dovednosti a
technické ¢asti -
potfebném povédomi,
znalostech o cili a
vystupech projektu a
oboru ve kterém je
projekt realizovan,
vede ke spokojenému
zéakaznikovi.

Casto je vnimano a
obcas 1 n€kterymi
radoby-PM
presentovano jako
velmi snadné - staci
vyplnit par formulai,
rozdat tkoly, svolat
schiizky, ud¢lat
zapisy a odskrtavat
splnéni.

Proto se do této
profese pouste;i lidé,
kteti si mysli, Ze
pfectenim piirucky,
absolvovanim kurzu
(PM zaklad) jsou jiz
PM. Soucasné jsou
nekdy do role fizeni
projektu "povyseni"
experti ve svém
oboru dosti
technicistné
zaméieni, a proto je z
jejich pohledu fizeni
projektu pouze

Projektové fizeni
vnimam jako
prostiedek
"organizace"
¢innosti v
Chaosu.

Povédomi o
potiebé
projektového fizeni
roste, presto je
velmi ¢asto
vniméano jako
"nutné zlo" a v
odhadech byva
prvni poloZzka

k seSkrtnuti.
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Jaka je Vase
osobni
motivace k
certifikaci?

Jaky
ocCekavate
prinos od
certifikace?

Jaké
povédomi o
certifikaci
PMP ma
vasSe okoli?

Obecna touha po
kontinudlnim
vzdélavani, ptilezitost
potkat se s dal§imi
PM béhem pfiprav,
prestiz.

Tim, ze cert. mam,
tak sam v sob¢ mam
pocit, Ze jsem
femeslu dal to, co
jsem mél. Kdyz se
pfipravuji na dalsi
cert., napliiuje mne to
uspokojenim, Ze svou
préci beru vazné
PMP lidé v okoli
znaji a vnimaji jako
prestizni brand,
obecn¢ se vi, ze
ziskani neni
jednoduché

Zpravodaj

Projektového undergroundu

technickou

zalezitosti.

Srovnani znalosti, Rozsifeni mych
jejich rozsiteni o znalosti a moZnost
oblasti, které jsem ucelengji /

meéné v fizeni komplexnéji
projektt pouzival, ptistoupit k

utiidéni myslenek a fizeni projekti.
zkuSenosti, upraveni

dilezitosti, pofadi

nékterych krokt pfi

fizeni projekta.

Dokazat si, ze v

fizeni projekti néco

umim.

Zvyseni prestize, Pti pouzivani

uplatnéni a ceny na ziskanych

trhu préce. zkuSenosti zvySeni
pravdépodobnosti
vedeni
uspésnych
projekti.

Dle mého soudu, Témer zadné,

certifikace PMPméai  provadim osvétu.
v mém okoli nejvyssi

prestiZ mezi jinymi

zakladnimi

certifikacemi pro PM.

Output, Outcome, Benefit, Value — kdo se vtom ma
vyznat? A co nato PMI?

Rizeni benefitii je aktudlni téma Project Management Institutu. Ukazuje se, Ze malé,

stiedni a zejména velké firmy jsou zahlceny mnoZstvim projektl a programi.

Nicméné¢ sleduje nékdo skutecny piinos téchto projektl a programii? Neslouzi

pouze k vyplnéni ¢asu a k prokazani nepostradatelnosti manazert, leaderti a jinych

vedoucich pracovniki? Kdo mé vlastné benefity hlidat? Pojd’'me se na to podivat

detailnéji.
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Ulohou projektového manazera je dodat projekt v pozadovaném &ase, rozsahu,
nakladech a v odpovidajici kvalité. Predmétem projektu je v ndzvoslovi PMI
mysleno ,,OUTPUT*. Mize to byt produkt, sluzba nebo jiny vysledek ¢innosti.
Projektovi manazefi dle mych zkusenosti citi za dodani pozadovaného outputu
odpovédnost a jsou piipraveni za néj polozit zivot. Ale co dal, kdyz je projekt hotov,
pfinese zékaznikovi potifebny uzitek? M4 pro néj ocekavanou hodnotu a ptinos?
Dany vysledek realizovany pomoci ,,outputu je v terminologii PMI definovany
jako ,,OUTCOME*.

Demonstrujme nésledujicim piikladem.

Zadéanim v charté projektu je aplikovat systém na spravu projektové dokumentace
v daném case, ndkladech a ve specifikovaném rozsahu. Timto je tedy definovan
»output®. Pfi definici tohoto projektu bylo hlavnim cilem sponzora projektu snizeni
chyb v dokumentaci o 10 procent, cehoz chtél docilit pravé vyse uvedenou
implementaci nového informacniho systému zarucujici spravny tok dokumentace.
Snizeni poctu chyb v dokumentaci o 10 procent je tedy planovany ,,outcome*
projektu.

Dany projekt miZe byt soucasti programu, ktery je uzce spojeny se strategii
spolec¢nosti. Programy jsou realizovany tak, aby pfinesly spole¢nosti o¢ekavany
,BENEFIT*. Benefit miiZe byt definovan jako méfitelné vylepSeni dosdhnutého
diky vysledku ,,outcome* z projektu/programu. Toto vylepSeni musi byt chapano
jako vyhoda jednou nebo i vice zainteresovanymi stranami projektu/programu, ktera
pfispiva k dosazeni cile spole¢nosti. Pravé hlidani dosaZitelnosti benefitl je jednim
z tkoll programového manazera. Behem programu musi neustale posuzovat, zda
dané projekty ptispivaji k pldnovanému benefitu. A nejen projekty. Musi sledovat
vnitini i vnéjsi vlivy a soustavné vyhodnocovat jejich vliv na program a jeho
planované benefity.

V nasem ptipadé mize byt projekt implementace nového IT systému soucasti
strategického programu na snizeni nakladl spolecnosti o 5%. SniZeni chybovosti
v dokumentaci pfinese mensi poc€et hodin na opravu dokumentti a tim pfispéje k
danému strategickému cili.

Poslednim vyrazem pouzivanym v terminologii PMI je ,,VALUE®, tedy hodnota.
Hodnota je definovéna jako Cisty zisk z realizovanych benefitq, tj. zisk programu
minus jeho néklady.

V praxi to poté vypada tak, ze projektovy manazer je ze své pozice odpovédny za
implementaci systému na spravu dokumentace a zaroven spolupracuje
s programovym manazerem, aby to vedlo k pozadovanému snizeni poctu chyb
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v dokumentaci o 10 procent. Programovy manazer ze své pozice vyhodnocuje, jak
dané snizeni chybovosti vede ke snizeni provoznich nakladl spole¢nosti.
Odecteme-li od zisku ziskaného z uspor provoznich nékladii spole¢nosti naklady
na implementaci daného systému, dostaneme hodnotu ,,value, kterou dany projekt
pfinesl.

Piispévek napsal Daniel Chara

Vzhledem k rozsahlému obsahu tohoto Cisla Zpravodaje bude pravidelna rubrika Redaké¢ni
Co a jak zatazena zase priste. rada
Igor Luhan
Jan Bartoska
Stanislav Bilek
Tom3ds Regner

Odpovédi na vase otazky Tomas Szaszi
Matéj Gosman
Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti Jifi Svoboda
Projektovy

projektového fizeni se budeme snazit odpovédét co nejdrive,

optimalné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte na: email@mypmi.eu. AT O

Www.mypmi.eu

10



