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Pozvanka

Je tu novy rok a s nim i novy cyklus prednasek a diskuzi o projektovém fizeni.

Jak uspésné odhadujete naklady projektu? A jak se vam dafi je fidit? Ptijd’te na toto
téma diskutovat 23. ledna, kdy chystdme diskuzi na téma ,,odhady nékladi a jejich
fizeni“. Probéhne ve firm¢ SiteOne na Korunni 810/104. Podminkou ucasti je, jako
obvykle u diskuze, zaslani konkrétni otazky na Igor.Luhan@mypmi.eu. Mizete ji
téz vlozit na naSem WEBu.

Na 13. tnor je pfipravena prednaska a souvisejici diskuze na téma Konverzaéni
inteligence — piehlizeny potencial manazera. BEéhem ptrednasky uréené manazerim,
nejen projektovym manazeram, ale i vSem CxO a vedoucim tymu, sdé€li to nejlepsi
z oblasti budovani vztahli a vedeni zasadnich rozhovord Jan Novak, profesiondlni
kou¢ ICF a specialista na Konverza¢ni inteligenci (R). Do souvislosti zasadi
vysledky vyzkumi neurovédy, predstavi doporucené postupy pro budovani
osobniho vlivu a autentického leadershipu i ¢eho se vyvarovat. V nésledné diskuzi
je mozné oteviit i dal$i témata souvisejici s rozvojem osobnosti manazera. Akce
probéhne ve spolecnosti ICZ na Pankréci.

Dne 12. bfezna opét probéhne diskuze, tentokrat na téma ,,Vliv agilnich metodik na
waterfall projekty®. Jiz klasi¢ti némecti filozofové nas uci, ze spolecnost neziistava
trvale v néjakém extrému — po tézi a antitézi piijde syntéze. Je to jako kyvadlo —
rozhoupe se a po nékolika kyvech najde nejlepsi polohu. Stejné to je nepochybné
i s agilnim versus vodopadovym piistupem k fizeni projekti. Nékteré firmy jiz si
celym cyklem prosly, jsou obory, které se nyni nachazeji v obdobi vzyvani antitéze
a do vyvazeného vztahu mezi obéma pftistupy se diive ¢i pozdéji dostanou take.
Podstatou totiz je, aby se pfedevsim dodalo to, co je pfedmétem projektu, a to co
nejefektivnéji. Dojde tedy ke stavu, kdy nékteré projekty budou fizeny agilné — ale
jen ty, kde to dava smysl. A n¢které vodopadem. Ale ani ten nezlstane bez
nasledkl, pfijimé postupy a ideje z agilniho zplisobu fizeni. V minulém C¢isle
Zpravodaje byla predstavena jedna z hybridnich metodik na pomezi agilniho a
vodopadového fizeni. Pojd'me spolu diskutovat, jaké dopady agilnich metod kazdy
z nds zaznamenava na projektech, které tidi. Ani ne tak to, Ze nyni je leckde slovo
,»-agilni* povinnym atributem, ale fakticky.
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Co se stalo

V tradi¢nim ¢tvrteCnim terminu 12.12.1019 jsme se sesli abychom prodiskutovali
zkuSenosti s rozjezdem nového projektu. Na diskuzi rezonovala predevSim dvé
témata. Jednak vztah projektu k agilnim metodikam a jejich vliv i na rozjezd. A pak
piebirani projektu po nékom jiném. To miize byt problém, zvlast’ kdyz predavajici a

ptebirajici PM maji jinou ,,naturu® a kazdy z nich je zvykly fidit projekt jinak.

Jako obvykle je zaznam piistupny ptihlaSenym ¢lentim na naSem WEBu.

Co ajak (1. ¢ast)

Pokracujeme v seridlu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nesCetnych diskuzich, které jiz v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. Snazime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly, a

také postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ ¢i doporucené feSeni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouset, jak byste takovou situaci fesil(a)
sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkusenosti se zkuSenostmi
ostatnich. No a viibec nejrad¢ji budeme, pokud se popisem ,,strefime* do problému,

ktery vas aktudlné trapi, a pfispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feseni.

Prvni situace: Prezentace

Existuje osvédCeny trik, co dat do prezentace, aby

motivovala k rozhodnuti?
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Druha situace: Otevrenost a
odvaha

Chépete otevienost nebo alesponl jeden jeji aspekt (v€asnou eskalaci nartstajicich
problémil, jejichz feSeni je mimo moZnosti projektového manazera) jako véc
pozitivni a snaZite se ji uplatiiovat. Obcas se ale setkate s reakci typu: ,,VaZeny
pane, Vy ten projekt, zdd se, nejste schopen, ufidit.* Jaka jsou kritéria, co ze
zdéanlivé jasné€ po eskalaci volajicich problémi radéji filtrovat? Ocekavaji v ceskych
podminkach manazefi skute¢né otevienost nebo preferuji ,,sunshine reporting*?

N\

Jaké jsou zkuSenosti s mentoringem a
i ’ kouc¢inkem? Jaky je rozdil?

O éem rozhoduje PM?

Treti situace: Vzdélavani

Pro vas jako vedouci projektu je jisté lakavé vytesit kazdy problém, ktery je pied
vami. To vSak neni realistické — a Casto je to dokonce skodlivé v prostiedi, kde jsou
role jasné definovany. Piekroceni pracovnich povinnosti muze narusit efektivitu
tymu a poskodit organizaci. Obecné existuji tfi povinnosti, které by meli manazeti
projekt ponechat ostatnim. Na toto téma vySel clanek v poslednim ¢&isle ¢asopisu

PM Network (pro ¢leny PMI), z néhoz pfinasime hlavni myslenky.
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1. Technicka rozhodnuti

Prizptisobeni se potiebé poskytovani technickych znalosti otevira dvefe
k nadmérnému rozsifovani, a dokonce k zneuzivani projektového manazera a
vytvari nebezpecny precedens. Schopnost organizovat usili tymu, schopnost vidét
souvislosti a udrzet projekt na vytycené cesté — to vS§e mize byt ohrozeno, pokud
bude pfesmérovano Usili a Cas manazera projektu na to, aby poskytoval technické
know-how. Ptekroceni této linie muze také odcizit techniky v tymu ostatnim a

rychle poskodit divéryhodnost a povést projektového manazera.
2. Nastaveni organizacni strategie

Organizace, které jsou Spatné fizené nebo jim chybi jasné strategie, se nckdy
dostanou do pasti predstav, Ze projektové fizeni miize tyto problémy magicky
vykompenzovat. Manazer projektu, ktery se pokousi jednostranné nastavit
organizacni strategii, vSak pouze podporuje a zesiluje problémy zplsobené

nedostatkem strategického fizeni.

Co délat? Nekdy nechat projekt selhat z nedostatku strategie je zptsob, jak uplatnit
konstruktivni tlak na tviirce rozhodnuti osvétlenim téchto nedostatkti. Nesmi to ale

byt spojeno se Spatnym fizenim projektu.
3. Personalni rozhodnuti

Projektovi manazefi v maticovych organizacich jsou obvykle zodpovédni za dodéani
projektu bez formalni autority nad ¢leny tymu, které poskytuji funkéni manazeti. To
muiZe pro manaZera projektu znamenat komplikovanou situaci, kdyZ nedostatecné
dovednosti nebo Spatnd motivace ¢lena tymu brani pokroku. Narazi-li PM na
problematického ¢lena tymu, nejprve si s nim promluvi, aby porozumél jeho
perspektivé, poté odhalil hlavni pfi¢iny nedostatecného vykonu a identifikoval
feSeni. Pokud problémy pietrvavaji, pak je Cas zahgjit diskusi s vedoucim dané

0soby — poté, co ¢lenovi tymu oznami, ze to udéla.

Je dilezité omezit komunikaci otdzek vykonu na pozorovana chovani a konkrétni
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dopad na projekt. Poskytnuti dalsi zpétné vazby, kdyz o to pozada jejich manazer, je
v poradku. Za odstranéni nebo nahrazeni zdroje projektu je vSak odpovédny funkéni
manazer. Je také ale mozno poskytovat rady manazerim ohledné¢ vhodnosti

zameéstnancu pro jejich urcitou roli.

Urcité existuji situace, kdy vedouci projektu musi byt i trenérem. Mensi organizace,
zadani potykajici se se srozumitelnosti, ¢i skupiny experimentujici s fizenim
projektd, ti vSichni by mohli potfebovat projektového manazera, ktery se rozkroci

nad rolemi, aby dosahl vysledki. Ale to je vyjimka z pravidla.

Vysoce vykonni projektovi manazeti chapou hodnotu schopnosti identifikovat a

porozumét problémim nad rdmec projektu, ale také rozumét limittim jejich vlivu.

Interni projekty

Koncem srpna tohoto roku se objevil v dennim §vycarském tisku ¢lanek s nazvem
»SAP brzdi vyrobce domacich pfistrojiit V-Zug*“. Firma majici vice nez stoletou
tradici se rozhodla pro software od firmy SAP. Ten je urcen pro firemni procesy
s moduly pro ucetnictvi, ndkup, logistiku, odbyt, vyrobu, kontroling a HR. SAP je
nejvetsi evropsky producent softwaru s vice jak 90-ti tisici pracovniky s tradici od r.

1972.

Z hlediska PM se jednd o firemni projekt, kdy firma nakoupi stadardni software,
ktery se v ramci projektu modifikuje podle firemnich pozadavki. To neni nic
nového. Jiz predtim to udélala fada stiednich a velkych firem. Ne vSem se tento
piechod podafil s uspéchem, k mén¢ tspéSnym patii napt. Lidl, Deutsche Post nebo

Haribo (cukraiské vyrobky) a ted’ 1 V-Zug. Kde je problém?

Osobné jsem zazil zavadéni SAP u firmy Siemens Mobility AG. Tato firma je
projektové orientovana. U internich projektii bylo postupovano stejné, tj. se stejnou
metodikou, jako u projekti se zdkazniky. To vedlo k uspéchu. U neprojektove
orientovanych firem, napt. jen vyrobnich nebo prodejnich je tu néhle velka vyzva

s fadou dodate¢nych rizik.
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Tyto firmy nemaji zkuSenost s projekty, a proto dochéazi k problémim. Ve firmé
V-Zug probéhlo zavedeni SAP s nadmérnymi ndklady a spolehlivost dodavek
pro zakazniky piestala fungovat. Jinymi slovy, zakaznici neobdrzeli, co si objednali.
To vSe mélo negativni dopad na celou firmu. Snizil se obrat a zisk klesl na 25 %

oproti minulému roku. Nakonec se s firmou rozloucil i CEO.

U vySe zminéné firmy Lidl to dopadlo jesté¢ huie, doslova tragicky. Po 7 letech
vyvoje, ktery byl stale bez Gspéchu, byl projekt nakonec zruSen. Ztraty se odhaduji

az na 500 mil. euro.
Z praxe vime, ze interni projekty se berou na lehkou vahu. Proc¢ je tomu tak?

Casto chybi koncept, jindy ve srovnani se zakaznickym projektem chybi zavazna
smlouva, deadlines, pendle, analyza rizik a ¢asto i projektova zkuSenost. Ve hie jsou

vice emoce nez racionalni ivahy. To vSe vede k neuspéchu.

Pouceni:

U internich projektd se musi postupovat jako u projektl se zdkazniky. Firmy, které
nemaji zkuSenosti, jako vyrobni nebo obchodni, si museji zajistit zkuSeného PM
z oboru. Lessons learned se da ziskat 1 od firem, kde podobné projekty byly
realizovany. SAP mé uz pies 330’000 zdkaznikl, takze se informace daji ziskat.
Dulezita je postupna integrace modulti do firemni infrastruktury s navaznymi testy a
Skolenim pro uzivatele. V ramci strategie je potieba stanovit integracni faze. I zde
se mize zacit s jednoduchym modulem jako je HR. Tak se ovéfi podminky pro
realizaci jako vykonnost vyvojového tymu, podpora firemni infrastruktury, definice

rozhrani, zptisob Skoleni i akceptace uzivateld.

Napsal Ivan Valicek. Na adrese i.valicek@bluewin.ch se tési na pripadnou odezvu.
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Co ajak (2. cast) — osvédc€ena reseni

Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku

Zpravodaje.

Prvni situace: Prezentace

Znama teorie fika, ze v mozku jsou 4 zény a lidé se 1isi podle toho, kterd z nich je
u nich primarni (typologie MBTI vychdzejici z Hippokratal). Pii pfiprave
prezentace nezname publikum, méla by proto mifit na vSechny typy a umoznit
jejich ztotoznéni se. Proto by méla byt v této sekvenci:

1. Stav (vécné zhodnoceni — pro raciondla)

2. Pocit z tohoto stavu (pocitové zhodnoceni — pro hrace)
3. Cil (kam se chceme dostat — pro idealistu)

4. Harmonogram (kroky, které povedou k cili — pro strazce)

Pro info: typologie MBTI:

Hraci hledajici rozruch (méné nez 40 % v populaci)

Strazci hledajici bezpeci (méné nez 40 % v populaci)

Racionalové hledajici znalosti (vice nez 10 % v populaci)

Idealisté hledajici identitu (vice nez 10 % v populaci)
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Druha situace: Otevrenost
a odvaha

e Plati princip, Ze pravda je podminkou duvéry. Urcité tedy eskalovat.
Miuzeme se setkat s opa¢nym stavem — nadmérnym filtrovanim informaci. Je-li jeho
divodem obava, pak feSeni nespociva ve skryvani informaci, ale v udrzeni kontroly
nad rozhovorem. Toho Ize dosdhnou pomoci paru zakladnich pravidel:

e mluvit otevieng,

e predem se ale vybavit variantami a jejich zdivodnénim, a tak a nebyt

submisivni (viz dale).
Neni to ale jednoduché a vyzaduje to i nezavislost (,,mohu byt odejit kdykoliv®).
Komunikace v projektu je tak dilezita, ze dokonce je vhodnéjsi ,,pfekomunikovat*
nez komunikovat mélo. Pfi velkém mnozstvi kontaktt se stava pravidlem rozesilani
mailll na mnozstvi adres a v takové situaci stoji za Gvahu vyuZzit principu blogu
¢i moderované diskuze, které zptistupni komunikaci one-to-many. Je to metoda
vhodna pro informovani v obecné&jsi roviné vétSimu poctu podilnikii — jak internich
¢lend tymu, tak externich osob.
Nicméné formulace otdzky miiZze svédc¢it 1 o tom, Ze problém neni v mnoZstvi
komunikace, ale v tom, ze PM nenabizi alternativy k feSeni. Nezapomeiite: spravny
PM nikdy nenosi problémy, ale varianty k rozhodnuti! Pokud toto pravidlo porusi,
bude bran jako trouble maker, pokud ke kaZzdému problému pfipravi 1 varianty
feSeni, bude bran jako odbornik na svém misté.

( ‘39 @ Treti situace: Vzdélivani

Mentoring dava v kazdé situaci navrh nejvhodnéjsiho feSeni, coz muze byt pro

mentorovaného 1 jako cesta ke zbaveni se odpovédnosti. Koucink poklada otdzky a

kouCovany by mél dojit ke spravnému feSeni sam a nést za n& odpovednost.
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Ale je mnohem pomalejsi.
Doporucuje se uzavtit ,,mentoring agreement*, ktery vztah formalizuje a tim i zajisti
to, Ze mentoring ¢i koucink se stavaji soucasti pracovnich ukolii, v rdmci pracovni

doby.

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich resenimi sezndamit v plné Siri,
miuizete vyuzit Skoleni ,, patero uspésného projektu*, které je celé veénovino diskuzi
ucastnikit o problémech, s nimiz se setkavaji v praxi a konfrontaci téchto problému
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto ¢islo ptipravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame dalsi autory.

Odpovédi na vase otazky

Rozjeli jsme odpovédnu. Odpovédi na vase otazky z oblasti
projektového fizeni se budeme snazit odpovédét co nejdrive,
optimalné do 24 hodin. Otazky prosim posilejte na: email@mypmi.eu.
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