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Pozvanka

Vitejte u dalSiho ¢isla Zpravodaje Projektového Undergroundu. Co se chysta?

Na 13. anor je pripravena prednaska a souvisejici diskuze na téma Konverzacni
inteligence - prehliZeny potencial manaZera. Béhem prednasky urcené
manazerim, nejen projektovym manaZertim, ale i vSem CxO a vedoucim tymd,
sdéli to nejlepsi z oblasti budovani vztahti a vedeni zasadnich rozhovort Jan Novak,
profesionélni kou¢ ICF a specialista na Konverzacni inteligenci (R). Do souvislosti
zasadi vysledky vyzkumt neurovédy, predstavi doporucené postupy pro budovani
osobniho vlivu a autentického leadershipu i ¢eho se vyvarovat. V nasledné diskuzi
je moZné otevrit i dalSi témata souvisejici s rozvojem osobnosti manaZera. Akce
probéhne ve spolecnosti ICZ na Pankraci od 17:30. Akce je jiZ v podstaté

obsazena.

Dne 12. brezna opét probéhne diskuze, tentokrat na téma ,,Vliv agilnich metodik
na waterfall projekty“. Jiz klasicti némecti filozofové nas uci, Ze spolecnost
neztistava trvale v néjakém extrému — po tézi a antitézi pfijde syntéze. Je to jako
kyvadlo — rozhoupe se a po nékolika kyvech najde nejlepsi polohu. Stejné to je
nepochybné i s agilnim versus vodopadovym pfistupem k fizeni projektti. Nékteré
firmy jiZz si celym cyklem prosly, jsou obory, které se nyni nachéazeji v obdobi
vzyvani antitéze a do vyvazeného vztahu mezi obéma pristupy se diive ¢i pozdéji
dostanou také. Podstatou totiZ je, aby se predevSim dodalo to, co je predmétem
projektu, a to co nejefektivnéji. Dojde tedy ke stavu, kdy nékteré projekty budou
fizeny agilné — ale jen ty, kde to dava smysl. A nékteré vodopadem. Ale ani ten
nezlstane bez nasledkd, pfijiméd postupy a ideje z agilniho zptsobu fizeni.
V minulém cisle Zpravodaje byla predstavena jedna z hybridnich metodik na
pomezi agilniho a vodopadového fizeni. Pojd'me spolu diskutovat, jaké dopady
agilnich metod kaZdy z nas zaznamenava na projektech, které ridi. Ani ne tak to, Ze
nyni je leckde slovo ,,agilni“ povinnym atributem, ale fakticky.

No a v dubnu bude opét vyjimecna prileZitost ogrilovat zkuSeného projektaka.
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Zv1ast zjistit, jak se vyrovnaval s netspéchy, které potkal, a také jak feSil
problematické situace. Tentokrat budeme grilovat Zderika Menglera, dlouholetého
vedouciho projektové organizované firmy Logica a pozdéji CGI. Zdenék byl velice
oblibeny vedouci a nepochybné nam prozradi, jak fidit tym a pfitom zistat
oblibenym a tispéSnym PM. Grilovani probéhne 23.4. od 17:30 v novém prostiedi

firmy CGI na adrese Laurinova 4.

Co a jak (1. ¢ast)
Pokracujeme v seridlu, ktery Cerpa a
bude Cerpat z ohromného rezervoaru
rad a zkuSenosti ziskanych na
nesCetnych  diskuzich, které jiz
vramci Projektového Undergroundu
probéhly. Nejde o teoretické rozbory,
ale naopak o zcela praktické situace a
jejich FeSeni. SnaZime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly, a také
postupy, které v praxi pomohly.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ ¢i doporucené feSeni je aZ dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkousSet, jak byste takovou situaci reSil(a)
sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se zkuSenostmi
ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,strefime“ do problému,
ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.

Prvni situace: Komunikace

Jakym  zptisobem lze  efektivné
presvédcovat lidi (tlacit na né, aby
udélali co je potfeba), kdyZz sidli dany
Clovék v jiné lokaci (a nemame moZnost
za nim osobné jit a FeSit to)?
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Druha situace: Otevrenost

Jakym zptisobem ,,0Setfujete filtrovani informaci od clen P E N
tymt az po Tidici vybor a investory? Jaky je rozdil

v otevrenosti vuci témto osobam?

Treti situace: A jesté jednou otevienost

Podle jakych kritérii se rozhodujete, jak
moc otevreni k zakaznikovi budete? Kdy
oteviené rozkryjete karty a kdy budete
mlZit a filtrovat informace. Pokud jde o
priznani komplikaci ze strany nas jako

dodavatele. Hraje vliv velikost/vyznam

zakaznika? Dobré vztahy s protistranou?

Néco jiného?

Co se stalo

Prvni letosni diskuze byla vénovana odhadovani nakladti na projekt a jejich fizeni.
Diskuze se tocila hodné kolem rezerv, jejich reportovani a vibec o tom, zda
management je ochoten a schopen rezervy akceptovat. Ale otazek i odpovédi bylo

vice a jako obvykle je zdznam pfistupny prihlaSenym ¢lentim na naSem WEBu.

Jak zvolit spravny pfristup k projektu
Projektovi manazefi uz védi, Ze vyhody lze
@" : ziskat i tupravou metodiky Fizeni projektu
. N s ohledem k potfebam toho kterého projektu.

. ; 79 Mohou t8Zit i z pouZivani agilnfho a
© vodopadového hybridu. Rozhodujicim bodem
\w vSak muZe byt urCeni, ktery pristup se ma

pouZit. Na toto téma vySel clanek v poslednim

vvvvv

mély zucastnéné strany vyjasnit pred vlastnim rozhodnutim. A mimochodem, ma to
vztah i k tématu diskuze planované na brezen.
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1. Jaké jsou pro vds prinosy tohoto projektu?

Dotaz sponzorovi na tuto otazku hned na zacatku pomaha soustfedit diskusi na
obchodni hodnotu a miiZe posilit primarni zaméfeni vas i projektového tymu. Ale
tato otazka s nejvétSi pravdépodobnosti vyvola mnoho dalSich otazek. VyuZijte to
jako prileZitost k diskusi o optimdalni frekvenci vystupti pro konecné uZivatele
projektu, o zapojeni riznych ztcastnénych stran a o potfebé zmén v planu pro
dodavku poZadované hodnoty.

“es wr

které si mtizete prohlédnout kazdé tfi tydny, nebo byste radéji nechali, abychom na
konci projektu dodali celé feSeni pro dikladnou kontrolu?“ U opakovatelnych
procest se sponzor Casto zamérii na efektivitu. To vas povede cestou uceleného
vyvoje metodou vodopaddu. Naopak poznani, Ze se sponzor zajima o
experimentalnéjsi proces iteracemi, vas povede k diskusi o epics, stories, releases a
features.

2. Chcete radéji rychle ziskat 3 reSeni problému, nebo pockat, az zajistime
plnych 100%?

Tato otazka by méla byt pouZita jako navazujici na otazku vySe. Pomaha
zuCastnénym stranam pochopit problematiku cCasu. Pokud se rozhodnete pro
hybridni FeSeni, musite urcCit a pochopit, které prvky prace budou mit pevné
stanovené cCasové rozvrZzeni v agilni strukture. Napriklad integrace spravy
podnikovych dat v nové oblasti podnikani mtize byt oddélena od zbytku
planovaného projektu IT infrastruktury a nastavena ve dvoutydennich sprintech. Ale
tato otazka se samoziejmé nemiiZze pouzit v nékterych oborech, jako jsou stavebni
projekty.

3. Jak si predstavujete rizeni zmén v projektu?

Vsechny projekty se tykaji zmény organizace. Hovorte s lidmi o mechanismech,
které existuji v hybridnich / planovych / agilnich projektovych strukturach, a o tom,
co pro né tyto mechanismy znamenaji v kaZdodenni ¢innosti. Pokud manazer fika,
Ze chce, aby vSechny zmény byly rozsahle zdokumentovany a schvaleny, ale
zaroven chce, aby tym rychle reagoval na poZadavky vznikajici s velmi malou
dokumentaci, pak je v jeho chapani rozpor. Pomozte mu jej pochopit, a pak ukazujte
kdo, co, pro¢ a jak jsou zmény projektu provadény, sledovany a hodnoceny
v agilnim prostredi i vodopadovém prostredi.
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4. Jak pohodiné byste se citil v ramci bud’ agilniho nebo vodopddového
prostredi?

Otipujte projektovy tym a kliCové zainteresované strany o jejich drovni komfortu
s hybridnim, agilnim a vodopadovym pfistupem. Pokud nékolik zucastnénych stran
nebo Clenti tymu rozhodné nechce fungovat urcitym zptisobem, zatimco vSichni
ostatni ano, mozna budete mit problém pri prekonavani prekazek. Pokud vas tym
nechce teSit Zadnou Cast vaSeho projektu pomoci agilniho nebo vodopadového
pristupu, pak je hybridni FeSeni mimo misu.

Projektovi manaZefi musi pristupovat ke svym projektim stejné jako truhlafri:
existuje nékolik nastrojii, ale spravné nastroje musi byt pouZity ve spravny cas
spravnym zptsobem, aby pomohly vést k tispésSnému vysledku. Projektovi manaZefi
by se méli snaZit vést diskusi na takové drovni, aby mohli dobfe rozhodnout, zda
projekt nebo jeho ¢asti vyZaduji agilni, vodopadovy nebo hybridni pfistup.

Motivace a demotivace v projektech

Definice pro pojem motivace je pomérné
slozitd. Z mého pohledu, jednoduse
feCeno, motivace je hnaci pohon
v pracovnim i v privatnim Zivoté. Je dana
okolnim prostfedim, které vytvari podnéty
pro motivaci. Mohou byt vnéjsi, kdyZ se
tteba PM zajima o varianty feSeni, které
pracovnik vytvoril. Je tu i wvnitini
motivace, ktera vznikne pozitivhim
pristupem napf. k prezentovanym cilim v projektu. Je to dano jeho spolutcasti a
pfinosem do projektu. Jindy je to zajem vysSich Séfti a hlavné CEO o projekt a
pracovniky. Tento motivacni aspekt se da pozorovat v pristich dnech a tydnech.

Prehnanda, emocialni motivace soustfedéna na jednoho pracovnika se stava
kontraproduktivni, napf. prehnana chvala za splnény ukol s ocekavanym
vysledkem.

Demotivace, tedy opak motivace, je doslova psychologicka brzda pracovnika pfri

jeho praci. Demotivaci si miizeme predstavit jako nasypani zrnek pisku do pohonu.

VétSinou prichazi z okoli, neocekavané a ovliviiujé negativné vykon pracovnika.

Napf. jako vyvojar softwaru vytvorite funkci. Méate pfijemny pocit z vysledku,

seberalizace probéhla a bylo tfeba kreativity. Po predvedeni vysledku PM se

dozvite, Ze to neni jeho predstava, ani zakaznikova a Ze staci integrovat standardni
5
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feSeni z minulého projektu. Zde se jedna o demotivaci, po zbytek dne se budete citit
i frustrovani. Ani nepomtze, kdyz zakaznik pozdéji standardni funkci odmitne a
bude objeveno a integrovano vase feSeni.

V projektech je vice demotivace nez motivace. Nékdy si to ani zdroj demotivace
neuvédomi, Ze jeho vyroky jsou okolim vnimany a interpretovany jako demotivace.
Také hlavné pozor na vtipné poznamky v mezinarodnim prostredi. VétSinou
posluchaci znejisti, protoZe nevédi jak to interpretovat. Napf. vzkaz pro Evropskou
Unii ,,My vam to osladime®.

Samoziejmé vySsi stupenl demotivace je frustrace a jeSté vyssi urovein vede k Soku.

Napf.: Prevzal jsem novy velky projekt a pripravoval jsem kick-off meeting. Na
chodbé jsem potkal $éfa, ktery byl Séfem Séfa mého $éfa, jiz Clen vedeni firmy.
V ramci kratkého rozhovoru mné zddraznil, Ze jeho ocCekavani je, Ze jako PM
zvySim zisk o 10%. TakZe nikoliv jen dosahnout cile za naplanované finance ve
stanoveném Case. Sokovén jeho pranim jsem slibil, Ze se na to podivdam. Dosti
frustrovan jsem premyslel, co z tohoto prani udélam. V ramci pripravné schiize pro
kick-off meeting jsem dal do programu i nejnovéjsi predstavu vedeni firmy zvysit
zisk 0 10%. Po kratkém brainstormingu s cilem najit rezervy jsme jednoznacné
dosli k zavéru, Ze je to mimo realitu. Napf. projekt zahrnoval zhruba 50% materidlu
a 50% projektovani. Na materialu se Setfit neda. KdyZ upevnéni potfebuje Ctyfi
Srouby, tak tam nedame jen dva. Z toho vyplyva, Ze bych u projektovani musel
docilit aspory 20%. Kde, na kvalité, tfeba vynechat nékteré z reviews? Nabidka
byla podédna spolecné se dvéma konkurenty. Zde se téZ nedala vytvorit rezerva,
jinak nabidka nebude konkurence schopna. Majice podporu tymu a dobré
argumenty nakonec pominula i demotivace.

V budoucnu se k tomuto tématu tento Séf uz nevratil. Dalo se ocekavat, Ze se
dozvédél vysledek ze schlize a tak dalSi diskuzi jiz nevyhledaval. Jak zdroj
demotivace rozeznat nam napovi nasledujici kontrolni seznam.

Kontrolni seznam: JAK POHRBIT MOTIVACI

* mit malo sebevédomi

* zabranit samostatnosti a vSechno chtit délat sam
* neopravnéné a nevyrovnané jednani

* malo pritahnout k praci

» pretiZit pracovnika

* nerad rozhodovat

* provozovat malichernou kritiku

» kritizovat pted ostatnimi
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» faleSné a/nebo nedodrZené sliby

* pomlouvat ostatni predstavené

* nebyt Cestny

* 'taktizovat"

* dovolit intriky, nebo dokonce popichovat
* byt ndladovy

* ruSit pri praci

* malo chvalit

* necestné chvalit

* nepriméfené kritizovat

* neovladat se

* Setfit na faleSném misté

* dat neopravnéné odmény

* hektika

* nedostatecné informace

* vlastni védomosti si nechavat pro sebe
* povysit pracovnika bez udani divodu
* priliS nékoho protéZovat

"X

* péstovat si "Cerné ovce"

* byt nebo plisobit namyslené

* byt neosobni

* vSechno védét lépe

* neumét odpustit a porad se v tom rejpat

* cynismus

* nékoho zesmésiovat

* izolovat nebo ignorovat

* maly soucit pro osobni zaleZitosti

* neZzadan michat se do privatnich zaleZitosti

* nepriznat chyby

* nemit cas

* nemit dovednost naslouchat

* od ostatnich poZadovat vice jak od sebe.
Napsal Ivan Valicek. Na adrese i.valicek@bluewin.ch se téSi na pfipadnou odezvu.

Co a jak (2. ¢ast) - osvédCena reSeni

Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
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Zpravodaje.

Prvni situace: Komunikace

Lokalni osoba méa vzdy vétsi prioritu, to
plati i v rdmci jedné lokality (napf.
v pripadé telefon vs. osobni kontakt).
Pomaha jediné mit na misté lokalniho

reprezentanta.

N Pozor na znalost anglictiny a shodné
vnimani slov — nezbytné délat summary a MM. MM se doporucuje chronologicky a

ponechéavat historii.

Organizace vétSinou nemysli globalné, ale lokalné, i kdyZ z lokalniho prostoru pre-
rostly do globalniho. Tento problém lze vyfesit, pouze pokud organizace zacne mys-
let globalné. Musi se rozbit lokalni vztahy. Cile (a KPI) musi byt dany nikoliv na

bazi lokality, ale na zakladé druhu byznysu (mezinarodné).
Zasada uspésné komunikace s managementem spocivda v tom mluvit jejich
slovnikem, divat se na problém jejich pohledem. Je také vhodné udrZovat jej
v mirném napéti.

Druha situace: Otevienost
Co se tyka komunikace od clenti tymu, pak je

akceptovatelna ne filtrace, ale agregace informaci, ztrata P E h\
nepodstatného detailu. Pokud by doslo k filtraci, musi PM

zasahnout.

Treti situace: A jesté jednou otevienost

Etika predepisuje, Ze veSkeré konani by
mélo byt ve prospéch zakaznika, tedy by
mél byt informovan Gplné a oteviené.

Otevrenost je ale vyhodna i z hlediska
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dlouhodobych vztaht a integrity manaZera projektu.

Pozor ale, nezaménujte s tim ,,vSe vyzvonit“. Co je vhodné filtrovat:

. finance,
. organizacni problémy (jen nékteré - nezakryvat rizika),
. problémy se subdodavateli.

Problémem vSak miiZze byt i komunikace v nevhodny cas ¢i s nedostatkem

diplomacie.

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich FeSenimi sezndmit v plné Siri,
miiZete vyuzit Skoleni ,,patero tspésného projektu®, které je celé vénovdno diskuzi
ucastnikii o problémech, s nimiZ se setkdvaji v praxi a konfrontaci téchto problémii
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu;/.

Toto cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame dalsi autory.

Odpovédi na vase otazky

Rozjeli jsme odpoveédnu. Odpovédi na vase otazky z
oblasti projektového fizeni se budeme snazit odpovédeét
co nejdrive, optimalné do 24 hodin. Otazky prosim
posilejte na: email@mypmi.eu.
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