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Pozvanka

Vitejte u dalSiho cisla Zpravodaje Projektového Undergroundu. ProtoZe z
provoznich diivodi dubnové cislo Zpravodaje nevyjde, informujeme o tom, co
se chysta v obou nasledujicich mésicich. Hlasit se ale miZete tak jako vzdy, tedy
bud’ mailem nebo vyplnénim na naSem WEBu. Pfitom pfipominame, Ze na diskuzi
je povinnou soucasti prihlasky také prakticka otazka na téma diskuze.

Dne 12. brezna opét probéhne diskuze, tentokrat na téma
,Vliv agilnich metodik na waterfall projekty“. JiZ
klasi¢ti némecti Ze spoleCnost
neziistava trvale v néjakém extrému — po tézi a antitézi
prijde syntéze. Je to jako kyvadlo — rozhoupe se a po
nékolika kyvech najde nejlepsi polohu. Stejné to je
nepochybné i s agilnim versus vodopadovym pfistupem k |
fizeni projektti. Nékteré firmy jiZ si celym cyklem prosly,
jsou obory, které se nyni nachazeji v obdobi vzyvani
antitéze a do vyvazeného vztahu mezi obéma pristupy se
drive Ci pozd€ji dostanou také. Podstatou totiz je, aby se predevsim dodalo to, co je
predmétem projektu, a to co nejefektivnéji. Dojde tedy ke stavu, kdy nékteré
projekty budou fizeny agilné — ale jen ty, kde to dava smysl. A nékteré vodopadem.
Ale ani ten nezistane bez nésledkd, pfijima postupy a ideje z agilniho zptisobu
fizeni. Pojdme spolu diskutovat, jaké dopady agilnich metod kazdy z nas
zaznamenava na projektech, které fidi. Ani ne tak to, Ze nyni je leckde slovo
,»agilni“ povinnym atributem, ale fakticky. Diskuze probéhne v obvyklém case od
17:30 v prostorach firmy T-mobile u metra Roztyly.

No a 23. dubna bude opét vyjimecna prileZitost ogrilovat zkuseného
projektaka. Zvlast' zjistit, jak se vyrovnaval s neuspéchy, které potkal, a také jak
feSil problematické situace. Tentokrat budeme grilovat Zderika Menglera,
dlouholetého vedouciho projektové organizované firmy Logica a pozdéji CGI.
Zdenék byl velice oblibeny vedouci a nepochybné nam prozradi, jak fidit tym a
pritom ztlstat oblibenym a uspéSnym PM. Grilovani probéhne od 17:30 v novém
prostfedi firmy CGI na adrese Laurinova 4.

UZ jste se setkali s problémem Fidit tym, na ktery "fyzicky
nedosahnete"? Kde jste se se Cleny tymu nikdy osobné
nepotkali? Kde maji rizni ¢lenové tymu riizny pracovni Cas a
je obtiZné najit dobu, kdy jsou vSichni v praci? A jak jste to
fesili? A jaké dalsi problémy to prineslo? Pojdte na toto téma
diskutovat na dalSi diskuzi Projektového Undergroundu 21.
kvétna ve firmé Axians Redtoo na adrese Na Strzi 2097/63.
Poslete otazku a pojd'te si poslechnout nazor ostatnich i jejich problémy.

Posledni prednaska pred prazdninovou pauzou bude na téma ,,testovani a vazba na

filozofové nas uci,
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projektovy management“. Pfipravil ji pro nas Kamil Hofrichter, dlouholety ¢len
Projektového Undergroundu.
Co a jak (1. cast)
Pokracujeme v serialu, ktery cerpa a bude Cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nescCetnych diskuzich, které jiZ v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich reSeni. Snazime se vybrat situace, které se na diskuzich opakovaly,
a také postupy, které v praxi pomohly.
Nejprve najdete popis situace a odpovéd’ €i doporucené feSeni je aZ dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouSet, jak byste takovou situaci
reSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem ,,strefime*
do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi k jeho feSeni.
Prvni situace: Akceptace
/% Idealni stav je pokud lze konkrétni akceptacni kritéria ve velmi ranych
Q// stadiich projektu a nejlépe je spolu s popisem akceptac¢niho procesu
. vloZit jako pfilohu jeSté pfimo do smlouvy se zakaznikem. Jak se ale
postavit k situaci, kdy to z principu projektu pred zahdajenim nelze
udélat?

Druhé situace: Uspésnost
Jaké jsou zasady tuspéchu PM v projektu?

Treti situace: Sponzor
Jaké jsou zasady spoluprace PM se sponzorem?

Co se stalo

V tnoru probéhla prednaska a souvisejici diskuze na téma Konverzacni inteligence
- prehliZeny potencial manazera. Béhem prednasky urCené manaZerim, nejen
projektovym manaZerim, ale i vSem CxO a vedoucim tymi, sdélil Jan Novak,
profesionalni kou¢ ICF a specialista na Konverzacni inteligenci, to nejlepsi
z oblasti budovéni vztahti a vedeni zasadnich rozhovorti. Do souvislosti zasadil
vysledky vyzkumii neurovédy, predstavil doporucené postupy pro budovani
osobniho vlivu a autentického leadershipu i ¢eho se vyvarovat. Otazek bylo hodné,
diskuze byla bohata a akce se protahla o 50%. BohuZel ale byly prezentovany
licencované materialy, takZe tentokrat zdznam na naSem WEBu pristupny neni.
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Pamatujete si posledni recesi?

At prijde dfive nebo pozdéji, Stésti pieje pripravenym. Pouzijte tyto kariérni rady,
abyste byli pfipraveni na dalSi problémy. Na toto téma vySel ¢lanek v
lednovém Ccisle casopisu PM Network (pro cleny PMI), z néhoz
prinasSime par zakladnich zasad a zkracené vysvétleni.

1. Zameérte se na podnikani

KdyZz se casy ztiZi, mohou projektovi manaZefi Cekat na opakovani poklesu

v ekonomice a trpné Cekat na svou budoucnost - nebo mohou podniknout kroky,

aby zajistili, Ze jejich organizace je budou povaZovat za nepostradatelné Cleny

tymu. Projektovi profesionalové mohou vyniknout tim, Ze jdou nad ramec
realizace projektu a soustfedi se na strategie a Sirsi potfeby organizace. Znamena to

napr. prestat pracovat vyhradné v oblasti fizeni projektti IT a sméfovat do SirSich a

vysSich projektovych roli, takovych, které vyZaduji uZsi spolupraci s vySSim

managementem. Napf. mohou dohliZet na tym projektovych a programovych
manaZzert a spolupracovat s vedenim na zajisténi strategickych cila.
1. Preferujte uceni

Dokonce i projektovi manaZzeri, ktefi nemaji potfebu Splhat po kariérnim Zebricku,

musi pribézné zdokonalovat své dovednosti. Pokud chtéji napfiklad nadale

pracovat jako vedouci projektt IT, musi drZet krok s neustdle se vyvijejicimi
potfebami odvétvi. Pokud organizace v nepfiznivé ekonomice sniZi rozpocty na

Skoleni, méli by PM vzit profesni rozvoj do svych rukou. Naptiklad absolvovat

online kurz fizeni projektii zaméfeny na Fizeni inovaci. Nékteré online kurzy také

pfiznavaji jednotky profesiondlniho rozvoje (PDU), které pomadhaji udrZovat
certifikace PMI, takZe ,,zabiji dvé mouchy jednou ranou“.
2. Pripravit a opakovat

Pokles zasahl néktera primyslova odvétvi vice neZz ostatni, napr. stavebnictvi a

finance. Pripravte se na recesi ziskanim dovednosti, které vam pomohou snadno se

dostat do jinych odvétvi. Agilita je zvlasté prenositelna a spoleCnosti ji stale vice
vyhledavaji. Agilni dovednosti pfidaji hodnotu, at’ jste kdekoli. Dalsi agilni vyhoda
je v tom, Ze pomdahd tymim zkracovat doby trvani projektd, zejména

v softwarovém primyslu, coZ je v tézkych dobach Zadano.

3. Zapojeni do sité

Budovani profesiondlnich siti poméaha otevfit dvefe novym prileZitostem a tim

prezit atlum. Jednim z bezpecnych zpisobd, jak se zapojit, je ucastnit se setkani s

mistni profesni skupinou. Jsou to skupiny, které se zaméruji na agilni pristupy, IT

sektor a podobné. Dobrovolnictvi je dalsi zptisob, jak mohou projektovi manazefi
rozsifovat své sité a zlepSovat fidici schopnosti, zatimco sdileji své know-how

v oblasti Fizeni projektt s dobrovolnickymi organizacemi, které je casto potrebuiji.

4. Naucte se komunikovat jasné a virtudlné
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PredevSim to znamenad, Ze projektovi manaZefi musi zdokonalovat svou schopnost
komunikace ve virtudlnim prostfedi. Znalost nejnovéjsiho softwaru pro virtualni
spolupraci a dalSich programi digitalni komunikace pomtzZe projektovym
manazerim udrZet rozptylené ¢leny tymu na stejné trovni a vytvorit praktické
komunikacni normy. Vzhledem k tomu, Ze ¢lenové tymu jsou casto v rtznych
Casovych pasmech, méli by projektovi manaZzeri také vyvinout systém pro to, aby
védéli, kdy jsou nektefi clenové tymu ,,mimo provoz“.

Jak napsat knihu
Lze pfi praci projektového managera
v ,,korporatu® napsat knihu? Ano, lze. Ale neni
to zase tak jednoduché. Realita vétSiny
spisovateld, o zacinajicich ani nemluvé, je
prostd. Psanim se v Ceskych podminkach nelze
uzivit. A protoZe sloZenky se (vétSinou) musi
platit, je nutno skloubit umélecké choutky se zaméstnanim. K tomu lze naopak
velmi dobre vyuZit fadu technik z projektového managementu.
Psani je predevSim spousta prace, usili a straveného Casu. Klicova otazka je tedy
motivace — proc to vlastné délat? SnaZil jsem se byt k sobé upfimny, presto jsem
jednoduchou odpovéd’ nenasel. V. mém pripadé to byl mix nasledujicich pohnutek:

* Od mladi zaliba ve cteni detektivek

* Celozivotni stradani naméth

* Kireativita jako nejvyssi cil

* Aby po mé néco ztstalo?

* Ego— byt "pan spisovatel"?

* Nové hobby a skvéla zdbava, poté, co déti odrostly a télo uz sportim

neslouZzi
» ,Paranoia“ z businessu, zapletky, kde nikdo nevéri nikomu

Motivaci bychom tedy méli, dalSim problémem je kdy, den ma jen 24 hodin.
V praci pochopitelné psat nelze. KdyZ pominu pracovné-pravni a, reknéme,
moralni divody, nejde to predevS§im mentalné. Pro tvorbu pfibéhii je potreba
mozek ,preladit“ a odpojit ho od pracovniho shonu. ZkouSel jsem ledacos,
pravidelné hodinu rano — jenZe nejsem ranni ptace, hodinu ,,po Sichté“ — ke konci
tydne jsem se unavou plazil, vikendy — protestovala rodina, brat si ptl dne volna —
protestovaly finance a projekty. Nakonec zabral aZ pravidelny slot ve stfedu vecer,
ktery se mi uvolnil z jinych aktivit. Béhem nékolika mésicii jsem si vytvoril navyk
a pak uZ stranky utéSené pribyvaly. NaStésti je to se psanim jako se svaly — ¢im
vice je Clovék cvici, tim jsou dila lepsi (silnéjsi).

Kde psat bylo pomérné prosté, v praci nelze, doma z nejasnych dtivodi nelze, snad
z premiry jinych lakadel. Tak to odnesly prazské kavarny a restaurace.

Jak psat presahuje moZnosti tohoto Clanku, niZe stru¢ny popis mého psaciho
procesu. Nefikam, Ze je nejlepSi, jediny moZny, ale mé vyhovuje. Je to zcela
typicky projektovy ,waterflow.“

03

2020



U STRATEGY g,

Managzmegf .‘ Projektového undergroundu

SUCCEss  TEAM

* Pozorovat, premyslet, zapisovat, (nejde o konkrétni osoby ale ptibéhy,
situace, k tomu ,,kulisy*)

* Vybrat napady k psani — téméf z Cehokoliv 1ze néco napsat, ovSem plati,
lepsi napad = lepsi vysledny text

* SyzZet preklopit do textového editoru, v mém piipadé Wordu, al hleddm
néco vhodnéjsiho

* Nahrubo tvofit a "nasypat" co nejvice textu/pfibéhu — Fikam tomu
,2Hemingway time"

* Text a pribéh zacistit - "Editor time", mimochodem pomér vici tvir¢imu
Casu je tak 10:1

* Nechat dilo precist pokusnym c¢tenaiim a pozadat o zpétnou vazbu
— minimalni a zaroven idealni pocet je dva

* Text opravit a predélat, je potieba tolik iteraci, neZ je to dobré

* Redak¢ni kontrola — fesi se styl, pravopis, déj, originalita...

* Pravopisna kontrola — idealné profesionalnim korektorem nebo ucitelem

* Posledni autorova kontrola

* Nasleduje zlom — typografickd tprava stranky, tisk, kiest, propagace,
besedy, Clanky, ale to uz nespada do psani jako takového

* A pak vSe zacina znovu

NaSel jsem pro zajimavost i nékolik paralel mezi projektovym managementem a
sanim:

Projektovy management Psani

Projekt ma zacatek — konec Neni nic — je text (povidka, kniha)

PM nevi, co se stane zitra Autor nevi, co bude na konci napsané
PM Poznava nové lidi, produkty, Autor tvori nové pribéhy, postavy,
dodavatele, business modely... obory...

PM ma projektovy plan — status, Autor ma plan — pocet stranek, povidek,
statistiky, work done/planned, Go co kdy napiSe, kdy bude hotovo, datum
Live... vydani...

A jak se vysledné dilo povedlo? To muZete nakonec posoudit sami. Kniha je
k dostani v knihkupectvich Ci na Internetu:
https://www.talentproart.cz/literserver/e-shop/domu/264-blizka-
setkani-se-smrti-petr-hubeny-
9788076290105.html Pfipadné se
miZeme domluvit na  Projektovém
undergroundu, pak mize byt i
s vénovanim.

Pokud vas néco podobného 1aka, pak mam

24

je zdanlivé to nejjednodussi: tedy zacit.
Napsal Petr Hubeny
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Metodika projektového managementu a certifikace

Jako PM jsem pracoval ve @ [F—es
Svycarsku prevazné ve vyrobnich
firmach, ale i ve statni instituci,
kterou byl Ufad pro Informatiku a
Telekomunikaci, patfici pod ministerstvo financi. Projektovy management byl na
rizné trovni. Ve firmach orientovanych na projekty byla k dispozici podrobné
vypracovana interni projektova metodika. TaktéZ tomu bylo i na ministerstvu. Ve
firmach, kde se projekt objevil obcas, byl prostor pro zavedeni standardi a novych
procesu.

KdyZ se rozhlédnete po svété, tak na trhu objevite tfi hlavni hrace, ktefi zavedli
mezinarodni metodiku vcetné certifikaci. Mam na mysli IPMA, PMI a PRINCE 2.
Kazda z téchto instituci ma specificky pristup k PM a timto i k realizaci projekta. I
jejich struktury jsou rtizné. SpoleCnym jmenovatelem je, Ze podklady od vSech
instituci jsou velmi obecné. Jinymi slovy, teoreticka baze k ur€itému tématu musi
byt platna pro vSechny druhy projektt. Na téchto dokumentech pracovaly odborné
tymy

z celého svéta a to po Fadu let. Jak vznikal vysledny dokument?

Specialisté z jednotlivych firem z celého svéta na zacatku prinesli svoje know-how
ve formé internich metodik. V grémiich se tyto zkuSenosti napasovéavaly do zadané
struktury a hlavné se hledélo na zobecnéni, tedy aby popis vyhovél pro vSechny
projekty z rtznych oblasti. To vSe trva léta, mezitim si kazda projektové
orientovana firma svoji metodiku vylepSila, prizptsobila ji na svoje portfolio
projektti, zavedla nové nastroje a proskolila svoje zaméstnance. Vysledkem
mezinarodnich instituci je perfektni dokument, bylo vydano a cile bylo dosaZeno.
Pro praxi jsou dokumenty tohoto druhu téZko pouZzitelné, museji se doslova opét
»desifrovat do praktické roviny, ze které vznikly. To se déje interpretaci praktiki
hlavné ve formé kurzt.

Vezméme napf. téma fazovy plan. Instituce po zevSeobecnéni dochazeji ke tfem
fazim:

Predprojektovd —> Projektovd —> Poprojektovd fdze
Ve skuteCnosti je to obecné minimum, spolecny jmenovatel pro vSechny projekty.
V praxi méate libovolny pocet fazi, jejich délka a nazev je podle potieby. Faze jsou
rizné pro kazdy projekt, dokonce v jednom projektu jsou rtzné faze pro riizné
odborné oblasti. Napr. projektovy plan, jehoZ cilem je vyvoj elektrospotfebice do
kuchyné ma riizné faze pro hardware, pro software a téZ pro konstrukci. Kazda
faze je zakonCena mezivysledkem, casto prisluSnym dokumentem. Teoreticky jsou
faze pro jednoduchost znadzornény sériové. V praxi se béZné objevuje planovani
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s paralelnimi fazemi, tzv. simultaneous engineering. KaZzda pobocka Siemens AG
méla dobre propracovanou metodiku PM. Pracovnici nikdy nezacinali studovanim
mezinardnich standardt, ale seznamili se s interni metodikou. Certifikaci si
vyZzadali zakaznici. Ne vZdy probéhly projekty podle planu a zdkaznik pozoroval
naprt., Ze PM nema potfebné kompetence. To vedlo k certifikaci, coZ byla klasicka
win-win situace. Siemens proskolil a otestoval svoje pracovniky u externi,
nezavislé, mezinarodni organizace. Zakaznik mél jistotu, Ze PM prokazal svoji
kompetentnost uzavienou certifikatem.

Praktici Sli bez kurzti pfimo na testy a ustni zkousky. Certifikat je dobra véc. Je to
obdoba fidi¢ského priikazu a ma téZ mezinarodni platnost. V obou pfipadech se
jedna o opravnéni k fizeni, s certifikatem k Fizeni projektového tymu.

Pozitivnim efektem bylo zvySeni kompetentnosti firmy a spokojenosti zakaznika.
Napsal Ivan Valicek. Na adrese i.valicek@bluewin.ch se tési na pripadnou odezvu.

TIFY,

Co a jak (2. ¢ast) - osvédC€ena feSeni
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku

Zpravodaje.

Prvni situace: Akceptace
#~,  Pokud je divod v zakaznikovi, ktery neslysi na argumenty o tom, Ze to
Q7 je v jeho prospéch, a nenecha se presvédcit, pak nezbyva nez se pojistit
- velikosti rezervy. Je-li diivod v tom, Ze to z principu nejde udélat, pak
nejvhodnéjSim FfeSenim je rozdélit projekt na faze. V ramci projektu ktery pokryje
prvni fazi pak je tfeba provést analytické prace tak, a by na konci bylo mozno defi-
novat i akceptacni kritéria pro nasledujici fazi.

Druhé situace: Uspésnost
Zde je par zasad, které funguji v naSem kulturnim prostredi:
e Zakladni zasada spociva ve schopnosti zacClenit projekt do
strategie firmy, v niZ probihd — ¢im vice se to manaZerovi

wews e
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e KIic k aspéchu je také v analyze stakeholderti a zajmi (workshop celého

tymu).

¢ V dodavatelskych projektech plati, Ze fika-li IT, co chce koncovy
uZivatel, je to Spatné (tim se péstuje vylucnost a nepostradatelnost IT,
ktera se muiZe obratit proti dodavateli).

¢ Vedouci projektu by mél byt pouceny moderator, ktery nuti strany ke
vzajemné komunikaci a z ni si bere informace pro sebe.

Treti situace: Sponzor
Zde je par zasad, které funguji v naSem kulturnim prostredi:

e Hned v pocatku je potfeba ovérit, zda deklarovany sponzor je
skuteCnym sponzorem.

¢ Je také tfeba rozliSovat koncového uZivatele a sponzora.

* Hyperaktivniho sponzora je potfeba zdrZovat, zaméstnat, odkladat.

¢ Je moZno zkusit sponzora edukovat — Skoleni (musi byt zvenci) je
podminkou implementace projektového Fizeni, podminka tspéchu je
ale v interni kultufe organizace.

¢ Indikadtorem obtiZného sponzora je to, Ze si nenajde Cas ani zajit na
obéd s PM, v takovém pripadé doporucuji pod jakoukoliv zaminkou
odejit z projektu a prenechat jej méné zkuSenému PM ;-)

¢ Nezajem sponzora, ktery se projevi pozdéji, je tfeba eskalovat.

e Je faktem, Ze roli PM je splnit prani sponzora, ale musi se dodrZet
rozsah, terminy atd., tedy mantinely dané zadanim. Argumentace ke
sponzorovi by tedy méla preferovat emocni pristup, zaloZeny na
analyze stakeholderd.

SPONS

WELC™ !ﬂé

Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich reSenimi sezndmit v plné Siri,
miiZete vyuZit Skoleni , patero uspésného projektu“, které je celé vénovdno diskuzi
Ucastnikti o problémech, s nimiz se setkdvaji v praxi a konfrontaci téchto problémtl
se zkuSenostmi projektové komunity i doporucenimi metodiky. Vice viz
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto Cislo pripravili Igor Luhan, Petr Hubeny a Ivan Valicek. Hledame dalsi

autory.
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