V\N’Y ST.R?TEGYﬁ%""Os
Qroiect —> QUALITY

Zpravodaj

Projektového undergroundu

Management
vy
SUCCESS TEAM

Uvod a pozvanka

Vitejte u dalSiho Zpravodaje.

V tomto Cisle se vénujeme benefitim a odpovédnosti za né. Rada manaZeri v tom
nema jasno, o ¢emzZ svedci nesmyslna snaha motivovat projektové manaZery na
vysledku benefiti misto aby je prirozené motivovali na efektivité projekti.

Jak se pozna nadprimérny leader/viidce? I na to zde naleznete odpovéd, a to
zkuSenost se simultaneous engineering. Samoziejmé zde naleznete i standardni
rubriky. Pfejeme podnétné Cteni.

V breznu, ve ctvrtek 18.3. od 17:30, nas ceka diskuze na téma, které se nam
vraci: Rozjezd nového projektu. Na co si dat pozor a co nezanedbat? Co zjistit a
co si pripravit? Jak postupovat na zacatku projektu? Na toto téma se da najit fada
otazek, které budou vychazet z praktickych problémt, s nimiZ jste se setkali.
Budeme je oc¢ekavat do obéda 17.3. a stanou se jak predmétem nasi diskuze, tak i
vasi vstupenkou do ni.

V dubnovy ctvrtek 15.4. od 17:30 chystame opét grilovani projektaka.
Tentokrat v duchu ,,Zivot waterfallového PM v dobé agilni“. Grilovat budeme
spoluorganizatora Projektového Undergroundu Jardu Bartu. Poslednich 13 let
pracuje jako projektovy, programovy a portfoliovy manaZer ve financnim a
automobilovém prostfedi. Realizoval projekty a programy zahrnujici vyvoj
procesti a produktii na ,core“ systémech, front office systémech, back office
systémech a systémech pro pfimy kontakt s klientem. VétSina projektd a
programti byla zaméfena na systémovou integraci nebo na migraci procesi a
systémti. Ma zkuSenosti s fizenim projektt s riznymi Zivotnimi cykly (vodopad /
adaptivni - iterativni, inkrementalni a agilni). PoloZime mu otazky jakym
zpusobem se vyrovnava se situaci, kdy spolecnosti spoustéji agilni transformaci,
zda dokaze nalézt motivujici role a praci ¢i zda se obava o svoji budoucnost?
Pojdme mu dat do téla :-). Ani tentokrat se asi ne sejdeme fyzicky. Hlasit se
miiZete uz ted.

Dvacatého kvétna probéhne predndSka na téma ZkuSenosti s agilni
transformaci spolecnosti. Od 17:30 bude prednasSet a diskuzi nas provede
zkuSeny projektovy manazer a manaZer vyvoje Petr Mraz. Zakladni témata budou
o oCekavani managementu, strategii a planech, nejvétSich prekazkach.

Posledni ptred prazdninami bude diskuze na téma Ovérené nastroje a techniky
PM v dobé COVID19. Jakym zptisobem jste zménili svoji praci? Kde vnimate
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stale nejvétsi bariéry? Pojd'te diskutovat 17.6. od 17:30. VaSe
otazka na zéakladé praktickych problémd, s nimiz jste se setkali,
se stane se jak predmétem naSi diskuze, tak i vasi vstupenkou do
ni. Ocekavame ji do 16.6.

Kam se hlasit? Bud’' na naSem WEBu, nebo na maily

Igor.Luhan@mypmi.eu a Jaroslav.Barta@mypmi.eu.

Co a jak (1. cast)

Pokracujeme v serialu, ktery Cerpa a bude cerpat z ohromného rezervoaru rad a
zkuSenosti ziskanych na nescetnych diskuzich, které jiZ v ramci Projektového
Undergroundu probéhly. Nejde o teoretické rozbory, ale naopak o zcela praktické
situace a jejich feSeni. SnaZime se vybrat situace, které se na diskuzich
opakovaly, a také postupy, které v praxi pomohly. Tentokrat z minulé diskuze na
téma ,,Motivace v projektech®.

Nejprve najdete popis situace a odpovéd ¢i doporucené feSeni je az dale v textu
Zpravodaje. To proto, abyste si mohl(a) vyzkouSet, jak byste takovou situaci
reSil(a) sam, kdybyste se s ni setkal — a pak si porovnat svoje zkuSenosti se
zkuSenostmi ostatnich. No a viibec nejradéji budeme, pokud se popisem
»strefime“ do problému, ktery vas aktualné trapi, a prispéjeme tak zkuSenostmi
k jeho reSeni.

Prvni situace: Podilnici
Jak metodicky pracovat s vlivem podilnikii? V projektu je jich hodné a
spotrebuji témér vSechen cas PM.

Druha situace: Informace
Jaky je obvykly zplsob vzijemného informovani
(reportovani) vedoucich projektu o zménach v pripadé

(J

Treti situace: Role PM

soubéhu a ovlivnéni nékolika projekti?

Jaké jsou zasady uspéchu PM v projektu?

Co se stalo

V ramci unorové prednasky jsme privitali Petra JaniSe - ispéSného projektového
manazera, Skolitele, konzultanta a predevsim podnikatele. Petr se s nami podélil o
cenné rady a zkuSenosti které nasbiral béhem mnoha let podnikani nejen v oblasti
projektového managementu. Otevienost, upfimnost a Ziva diskuze provazely
setkani po celou dobu. Pevné véfime, Ze nabyté rady pomohou tucastnikiim
v rozhodnuti zda zaloZit vlastni spole¢nost a jakym zpiisobem zacit.
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Benefity: projekty a vyhody nad jejich ramec

Vyhodou kaZzdého projektu je, pokud se jeho vysledky poji se strategii
organizace. Tedy pokud prinesou ten benefit, ktery je pro zadavatele vhodny. Jak
pravi metodika, za vztah mezi vystupem projektu a benefitem odpovida vlastnik
projektu. Tedy on je tim, kdo na zakladé potfebného benefitu autorizuje projekt,
ktery vytvori né€jaky vystup, jehoZ uZitim vznikne poZadovany benefit. Benefit je
tedy pfinos pro organizaci, zatimco projekt vytvari vystup, jehoZ vyuZitim benefit
vznikne. JeSté jinak FeCeno: vlastnik je ten, kdo ziskd prostfedky na vznik
benefitu, zatimco projektovy manaZer je tim, kdo ma za ukol co nejefektivnéji
realizovat vystup ktery ten benefit pfinese. BohuZel mezi manaZery se setkavam
s Castym problémem Ze si tento rozdil odpovédnosti neuvédomuji a michaji je
mezi sebou — coZ je pochopitelné Spatné, protoZe pak ,,nikdo neodpovida za nic“.

Napriklad pokud se organizace rozhodne vyskolit sviij personal s nadéji na
zlepSeni vykonu, tak prinosy se nebudou mérit po ukonceni Skoleni, ale azZ poté,
co zameéstnanci své nové znalosti uplatni. Vystupem projektu je Skoleni, zatimco
benefitem je zlepSeni vykonu. Aby vSak organizace tento benefit mohla vytéZzit,
musi pro n€j nejprve vytvorit ramec. Na to vSak projektovy manaZer jiZ nema
vliv.

Podle mé zkuSenosti podniky Casto nedokazi prevzit odpovédnost za pretvoreni
vystupu projektu na benefity, kdyz se projekt dokonci. Zkratkou je, kdyZ vedeni
firem se snazi motivovat projektové manazery pomoci benefitli, které jejich
projekty prinaSeji. Navrhuji jejich KPI tak, aby zajistili Gcast na financnich i
nefinancnich benefitech. Aby projektovy manaZer tyto benefity identifikoval,
souhlasil s nimi a uvédomil si sviij podil na nich. JenZe jak je vySe uvedeno, je to
Spatna zkratka, ktera pouze vede k rozmélnéni odpovédnosti, ktera je na
vlastnikovi (Ci sponzorovi Ci jakkoliv se to v dané firmé nazyva). ZkuSeny
projektovy manaZer rychle rozpozna, Ze jeho KPI je vazano na véci, které nema
moznost ovlivnit a tim se smysl celé motivace eliminuje. Tedy misto toho, aby
PM byl motivovan na efektivité realizace a vlastnik na vztahu vystupu projektu a
benefitu (tedy na spravné definici projektu a jeho vystupu tak, aby se benefit
skutecné dosahl), neni motivovan nikdo.

Sprava benefiti predstavuje zéakladni princip pri Fizeni programu, kde roli
vlastnika hraje programovy manaZer a vytvoreni efektivniho vztahu mezi
vystupem projektu a prinosem je na ném. V liniové strukture vsak tuto
odpovédnost na PM prenasSet nelze a véfme Ze dfive Ci pozdéji to liniovému
managementu, ktery to momentalné nechape, dojde a Ze odpovédnost i motivace
budou rozdéleny spravné.
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Pouzivani jediné metody pro méfeni benefiti se postupné opousti. Naopak fada
spolecnosti vychazi z trojice pohledii na néj:

1. Ekonomické nebo finan¢ni vyhody se pocitaji pomoci analyzy nakladd a
prinosii, penéznich tokd, Cisté soucasné hodnoty, vnitini miry navratnosti
a ekonomické pridané hodnoty.

2. Socialni a komunitni vyhody zahrnuji zdravi a bezpecnost, funkcnost,
udrZitelnost, blahobyt a dopad na Zivotni prosttedi.

3. Firemni vyhody zahrnuji know-how, inovace, rast, podil na trhu nebo
etablovani na novém trZznim segmentu, hodnotu pro akcionafe, vnimani
komunity a v posledni dobé hodnotu pro akcionare.

Nékteré organizace zacaly vyuZivat také etické vyhody.

I

Benefit je casto abstraktni pojem, ale jeho
ucinky lze mérit. Nastroje, jako je balanced
scorecard, pomahaji organizacim podniknout
kroky pfi prevadéni strategickych cilt do jasné
definovanych faktord uspéchu a meéfitelnych
ukazateli vykonu. To jsou ony benefity.
Vlastnici (nebo sprava portfolia tam, kde to je)
musi definovat programové a projektové vystupy a vyjasnit jakoukoli
nejednoznacnost tykajici se toho, jak benefity, faktory dspéchu a ukazatele
vykonnosti souviseji s témito vystupy. Za dodavani téchto vystupi jsou
odpovédni projektovi manaZefi. Vlastnici (pfipadné programovi manaZefi) musi

zajistit, aby vystupy prinesly ocekavané benefity.

Pak je tfeba vysledek provéfit. Je na tymu spravy portfolia, aby pak vysledky
analyzoval a posoudil pripadnou potfebu restrukturalizace portfolia nebo
preformulovani strategie.

Jak tedy mohou byt projektovi manaZefi rozumné zameéreni na vyhody? Realizace
benefitl je tymové usili. Projektovi manazefi se mohou vice zaméfit na benefity
kladenim spravnych otazek a spravnymi informacemi od vlastnikd, nikoliv tim,
Ze za né budou odpovidat.

Jak se chova skvély vedouci

Neustale hledame atributy, které rozliSuji

mezi dobrym a skvélym vidcem. Zde je dle M
znamého feCnika a autora Neala Whittena ‘ A
seznam zpusobli chovani a zasad, jejichz

dodrZovani odliSuje skvélé viidce od téch

prumérnych.
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Pochopte a procvicujte svou roli. Pochopte svou praci, vezméte si jeji
vlastnictvi za své a udélejte vSe, co je nezbytné, v ramci zakonnych a
etickych parametrq, k jejimu splnéni.

Jako jednu ze svych prvnich akci dne si vytvoite ukolovnik na dany den.
Zaméite se na své tfi hlavni priority. Jak efektivni jste pfi jejich plnéni,
definuje vasi hodnotu, pfinos pro projekt i pro organizaci.

PremysSlejte o sobé. Posudte s odstupem svou autoritu a status quo.
Pravidelné zpochybniujte své vlastni chovani a jednani.

UdrZujte integritu ve vSem, co délate. Poslouchejte sviij

vnitini hlas a zachéazejte s nim jako s moudrym a

divéryhodnym pritelem.

Nikdy se nevyhybejte nutné konfrontaci. Vidy davejte

problémiim takovy pocit naléhavosti a dileZitosti, ktery si

zaslouZi.

Rid'te se mantrou: ,,Pokud to mé byt, je to na mné.“ Predpokladejte, Ze
problémy nezmizi, pokud neptijmete vhodna opatteni k jejich zmirnéni.
Nepotiebujete na vSe souhlas ostatnich. Uvédomte si, Ze nemtiZete potésit
kaZdého. Prijméte, Ze ostatni mohou mit opacny ale také platny nazor.
Zameérte se na dany problém a vyreste jej. Nejde o urcCeni viny. Nedovolte,
aby vas otazka ,,kdo?“ odvratila od hledani odpovédi na ,,co?“ a ,,jak?“.
Nedélejte vSe osobné. Je to vSechno o tom, co je v dané chvili nejlepsi
z hlediska efektivity.

Bud'te laskavi. Pozitivni prostredi, které to vytvari, mize byt nakazlivé.
Nezabyvejte se vCerejSkem. Priznavejte chyby, ucte se od nich, aplikujte
tyto lekce do budoucna a pokracujte.

Zachazejte s ostatnimi tak, jak byste chtéli aby zachazeli oni s vami.
Myslete jako viidce. Jde o vasi schopnost udavat smér.

Cvicte toleranci. VSimejte si chyb, které lidé délaji, ale hlavné se
zajimejte o lidi, ktefi je zptsobili.

Oceiite vSechny, ktefi vam pomohli. Vas tspéch je castecné mozny diky
vSem, ktefi vas na vasi cesté podporovali.

Neodmitejte pomoc a radu. Bud'te otevieni a ucte se od ostatnich - vSude
kolem vas je dost znalosti, moudrosti a zkuSenosti.

Hlidejte si své ego. Nikdy to neni o vas osobné. Jde o projekt, sponzora,
klienta, tym, spolecnost a dalsi.

Definujte, kym se rozhodnete byt. Jste tim, ¢im se vnimate; vaSe vize se
stane vasi realitou.

Pokud se tento seznam jevi jako skli¢ujici, zaméfte se na prijeti pouze jedné akce
kazdy tyden a tak postupné zlepSite svou celkovou ucinnost. Vedeni ostatnich, a
tedy i sebe, bude promyslenéjsi, bez namahy a prirozenéjsi. Dokonce i viidci na
vrcholu svého femesla musi obcas oprasit nékteré z téchto poucek.
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Simultaneous Engineering

Ve firmé Ascom Zelcom AG na konci 80-tych let probéhlo zavedeni ISO 9000.
V ramci pripravy se definovaly procesy pro jednotlivé specializace, probihala
Skoleni, vylepSila se metodika vyvoje hardwaru a softwaru, atd. VSe se
orientovalo na kvalitu. Ve vyvoji softwaru priSel ke slovu i fazovy plan.

NaSe oddéleni mélo tradici ve vyvoji a vyrobé telefon a malych telefonnich
ustfeden. Jednoho dne nas oslovila firma specializovana na Sifrovaci pfistroje a
zajimala se o kooperaci pri vyvoji Sifrovanych telefoni. Predstava byla
jednoducha. My mame vyborny design pouzdra pro telefony, standardni telefonni
moduly pro HW a SW. Spolecné definujeme rozhrani pro nas telefonni modul a
jejich Sifrovaci modul. Nutno zdtiraznit, Ze vyzvou byly terminy pro dodavku
prototypu, pouhé dva mésice.

Na pokyn Séfa oddéleni jsem zacal ovérovat jednotlivé aspekty, jejich rizika,
planovat nasazeni zdroji. Ganttiv plan byl podrobny a byl zdkladem pro
komunikaci s dalSimi oddélenimi vcCetné marketingu. Abych splnil termin
dodavky prototypu, pouZil jsem pti planovani paralelni aktivity.

Zatimco muj $éf byl spokojen, tak $éf marketingu reagoval rychle a pozval mé na
pohovor. TusSil jsem, Ze se mu néco nelibi a hned ivodem jsem se dozvédél, Ze to
je plan pro vyvoj prototypu. Argumentoval, Ze to neni provedeno podle Skoleni a
tim podle ISO 9000. Faze museji jit peékné za sebou a tady se prekryvaji a tim
nebude zajiSténa kvalita. Napr. schema a realizace HW bylo paralelné, dale i
specifikace nového rozhrani se castecné prekryvala, atd. V té dobé se vyraz
simultaneous engineering jeSté€ nepouZival.

Pozadal mé, abych to pfepracoval podle novych pokynti. Moje planovani jsem
podrobné vysvétloval a timto hlavné oponoval. Zdtraznil jsem know-how u
standardnich moduld, vyvojarfi jsou k dispozici a nové je jen rozhrani
k Sifrovacimu modulu. Jako hlavni riziko jsem zminil vypadek nékterého
z vyvojari HW nebo SW. Takto jsem oponoval pfes hodinu. Uvedl jsem vSechny
argumenty pro paralelni znazornéni, vSe je realistické, ale bez rezervy, zdiraznil
jsem motivaci tymu, atd. Nemél jsem pocit, Ze bych néco udélal Spatné a i rozdil
mezi teorii a praxi jsem nevahal zahrnout do mych argumentii. Nedohodli jsme se
a tak jsem mu nabidl resignaci na PM, s tim, Ze se najde urcité nékdo lepsi. Séf
marketingu nehodlal podepsat smlouvu s externi firmou. To byla typicka situace
pro eskalaci. BohuZel jsme nenaSli kompromis, coZ je typicky Svycarsky
vysledek. Svého Séfa jsem podrobné informoval a jeho podpora ziistala i po
naSem rozhovoru. Zhruba za dva tydny jsem se dozvédél, Ze smlouva se
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neuzavrela a projekt se startovat nebude. VSe bez komentare a tak jsem si myslel,
Ze to je nasledek mého nekompromisniho postoje a paralelnich prtbéht.

Par tydnd pozdéji jsme byli na telekomunikacni vystavé, kde nas koncern mél i
produkty z nasi filidlky. Na naSem stanku jsme s prekvapenim objevili Sifrovaci
telefony z pro nas neznamé firmy. Jak jsme se dozvédéli, tato firma byla
zakoupena koncernem pied pil rokem a ma to ve svém sortimentu. Tato novinka
se dostala i k $éfovi marketingu a vysledkem bylo nepodepséni smlouvy.
V opacném pripadé bychom konkurovali nasi nové dcefinné spoleCnosti. Tuto
skutecnost v3ak jeSté nevédél béhem naseho rozhovoru a nova [¥ ‘
situace zjednoduSila jeho rozhodnuti. Tim se konecné vysvétlil |

klidny pribéh po naSem rozhovoru, bez eskalace a nas

nenastartovany projekt.

Zavér: Simultaneous engineering definuji jako planovani
paralelnich aktivit v projektu s cilem zkratit pribéZnou dobu a dosdhnout
drivéjsiho zakonceni projektu.

Pro to museji byt jiZ béhem planovani predpoklady. PredevSim v kratké dobé
musite mit k dispozici vice zdroji. Koordinovat tyto zdroje znamena naro¢nou
komunikaci a té7 nadprimémé know-how. Casto se pracuje s Caste¢nymi
informacemi, které se stale dopliiuji a prenaseji ke vSem tucastnikim projektu.
Neni ¢as na improvizaci, vétSinou neni zdrojova rezerva, zkratka je tu vice rizika.
Paralelni aktivity jsou béZné soucasti projekt, ale jejich intenzivni pouZiti se voli
hlavné ve vyvoji a pfi mimoradné situaci, jakou je troubleshooting. Ne vZdy jsou
pro to vhodné podminky, napr. vétSinou schazeji zdroje.

8.12.2019, i.valicek@bluewin.ch

Co ajak (2. ¢ast) — osvédcena reseni
Zde najdete rady jak postupovat v situacich, které byly uvedeny na zacatku
Zpravodaje.

Prvni situace: Podilnici
V projektech, které trpi premirou podilnikd, je tfeba je roztfidit do skupin a podle
nich s nimi komunikovat (obsah i formu). Pokud se to neudéld, pak ti
nejagresivnéjsi podilnici si privlastni nejvic casu, a to nemusi byt spravné.
Doporuceny zdaklad pro tfidéni dle jejich sily (moci) a zajmu — viz obrazek:

Velka moc uspokojit uzce spolupracovat
Mala moc monitorovat informovat
Maly zajem Velky zajem
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V praxi se také osvédcilo definovat komunikaci s podilniky pomoci RACI matice
— ta mtiZe z vySe popsaného roztfidéni vychazet.

Je tfeba prezentovat prospésnost. Musi spolupracovat management zakaznika,
bez ného to nejde. Musi spolupracovat i obchodnik ktery to prodal.

V nouzi zkusit najit ,,spolecného nepritele”, ktery nejlépe vSechny spoji.

()

Zaroven stale plati, Ze primarné za feSeni kapacitnich problémt odpovidaji

Druha situace: Informace

Pro koordinaci mezi projekty lze vyuZit institut
kapacitni porady, protoZze projekty se protinaji
primarné v boji o disponibilni kapacity. V praxi k tomu
obvykle dochazi pouze pokud doteny sam zjisti, coz

vSak urcité neni proaktivni.

spravci zdroju.

Treti situace: Role PM
Zde je par zasad, které funguji v naSem kulturnim prostredi:

o Zakladni zasada spociva ve schopnosti zaClenit projekt do strategie
firmy, v niZ probiha — ¢im vice se to manaZerovi projektu povede,

s e

Redakcni
© KIi€ k uspéchu je také v analyze stakeholderd a zajmd (workshop |  rada

celého tymu).

Igor Luhan

.. . - - L Jan Bartoska
uZivatel, je to Spatné (tim se péstuje vylucnost a nepostradatelnost Stanislav Bilek

IT, ktera se muZe obratit proti dodavateli). Tomas Szaszi
Jifi Svoboda

© 'V dodavatelskych projektech plati, Ze fika-li IT, co chce koncovy

©  Vedouci projektu by mél byt pouceny moderator, ktery nuti strany
ke vzdjemné komunikaci a z ni si bere informace pro sebe.
Projektovy
Underground ©
Nabidka: chcete-li se s podobnymi situacemi a jejich FeSenimi sezndmit v | 2021
plné siti, miiZete vyuZit Skoleni ,, patero tispé$ného projektu®, které je celé | WWW.mypmi.eu
vénovdno diskuzi tcastnikii o problémech, s nimiz se setkdvaji v praxi a
konfrontaci téchto problémii se zkuSenostmi projektové komunity i
doporucenimi metodiky. Vice viz http://www.ippproject.com/skoleni-a-
priprava/patero-uspesneho-projektu/.

Toto Cislo pripravili Igor Luhan a Ivan Valicek. Hledame autory


http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu
http://www.ippproject.com/skoleni-a-priprava/patero-uspesneho-projektu
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