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O cem si dnes budeme povidat

Vyzvy a pFinosy virtualnich tymu

* Uvod do tématu

* Definice a vyhody VT

* Komunikace a spoluprace

* Vyzvy a prekonavani problému

* Zaver a diskuse nad dotazy



Definice a vyhody virtualnich tymu

* Co jsou viastne virtualni tymy?
* Lidi
* Geograficka vzdalenost
* Technologie
°* Vyhody VT
* Pristup k lidem z celého svéta
* Uspora nakladl a ¢asu

* Flexibilita



Komunikace a spoluprace
Klicové nastroje

* MS TEAMS

* Jeden z nejrozsirenéjsich nastroji spolecnosti Microsoft

* Integrovany do Office 365

* Dle Gartner Magic Quadrant jde o jeden z nejlépe hodnocenych néastrojd z pohledu bezpecnosti
* WEBEX

* Nastroj od spolecnosti Cisco, ktery je téz siroce vyuzivan

* Siroké spektrum funkci (videokonference, komunikace, vytvareni kanald apod.)

* Napriklad dle Cybersecurity insiders jde o vysoce zabezpeceny nastroj vhodny pro citlivou firemni komunikaci

* Cisco dle svého vyjadreni klade dlraz na pravidelné bezpecnostni audity z pohledu zabezpeceni a ochrany soukromi
* ZOOM

* Velmi popularni nastroj, rozsireny predevsim mezi verejnosti a u malych firem (jazykové kurzy, webonare apod.)

* Dle Forrester research Zoom udélal v oblasti bezpecnosti jisté pokroky, nicméne stale plati, ze ma velky prostor pro zlepseni
* SLACK

* Rychld komunikace a spoluprace, podporuje vytvareni kanal apod.

* Dle dostupnych zprav napriklad na Cybersecurity insiders Slack dosahuje vysokého skore zabezpeceni



Vyzvy a prekonavani problému
Aneb proc tu dnes jsme a to, co nas zajima
* NejcCastéjsi vyzvy

* Nékteré tipy na prekonavani problému



Vyzvy

Lidsky receno vse, co nas trapi a nevyhnutelne se s tim
potkavame

* Kulturni rozdily

* Mezinarodni spoluprace (ne jenom - Praha vs. Brno)

* Kulturni rozmanitost muze vést k nedorozumeénim a konfliktim. RUzné pracovni zvyky a hodnoty, jako je napriklad chapani
autority, casového managementu a komunikace, mohou ovlivnit tymovou dynamiku.“ (Hofstede, G. (2011). Cultures and
Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill.)

* Casové zény
* Tzv. Follow the sun (DHL, Cisco, ...)

* Projekty v japonskych nebo korejskych automobilkach, které zahrnuji komunikaci s TOP managementem, ktery je ve své zemi
(Toyota, Hyundali, ...)

* ,Neschopnost synchronizovat schizky mutze vést k frustraci a snizené produktivité.” (Lee, ). (2017). "Managing virtual teams: A
new model for virtual team effectiveness." Team Performance Management, 23(1/2), 47-60)

* Izolace a pocit osamelosti
* Castd zkuSenost lidi, ktefi pracuji v rezZimu tzv. Full remote napfiklad pro mezindrodni firmu, kterd nemé v CR zastoupeni

* ,Bez pravidelnych socialnich interakci mUze byt tézké udrzet moralku tymu.” (Golden, T. D. (2006). "Co-worker support and the
Impact of telecommuting on work-life conflict." Journal of Managerial Psychology, 21(5), 469-488)



Vyzvy

Lidsky receno vse, co nas trapi a nevyhnutelne se s tim
potkavame

* Nedostatek duveéry

* Moje vlastni zkusenost s tymem - DUvéra je zakladnim kamenem efektivni spoluprace

* Doporucuji knihu Jarvenpaa, S. L., & Leidner, D. E. (1999). "Communication and Trust in Global Virtual Teams."
Organization Science

* Technologickeé problemy
* Poruchy pripojeni
* Problémy s kompatibilitou nejriznéjsich technologii
* Dostupnost technologii v rlznych mistech planety
* Dllezité je mit vzdy zavedeny ,pladn B“

* Literatura napriklad Pitsis, T. S., & Teo, E. (2015). "The role of technology in virtual team effectiveness: A
review and future directions." International Journal of Project Management,



Jak problemy prekonavat

Tipy, jak se zachovat, kdyz uz se to ... nedari

* Budovani povedomi o kulturnich rozmanitostech (osveta)

* Extrémné dulezité v mezinarodnich kormordnech, ale i v mensich firmach, které maji ambice obchodovat se zahranic¢im
(Slovensko je také zahranici)

* Literatura napriklad: Adler, N. J. (2008). International Dimensions of Organizational Behavior. Cengage Learning
* Efektivni planovani a flexibilita

* Pouzivani nastroju, které umozni planovani schizek tak, aby byla zajiSténa dostupnost vsech uvazovanych ¢lenu - Napfriklad World
Time Buddy

* Zavedeni pravidel pro planovani schtizek - napriklad schizky se planuji ve stanoveném vyseku dle svétového strfedniho ¢asu
(Greenwich Mean Time - GMT)

* Podpora socialnich interakci
* Z covidu zname termin , e-Pivo“ nebo ,e-hospoda“
* Tam, kde to jde, zavedte kulturu zapnutych kamer
* Obléknéte se jako do prace

* Zavedte téma i na neformalni diskusi - stejné jako v praci se v kuchynce také lidé bavi o jinych vécech, nez o praci



Jak problemy prekonavat

Tipy, jak se zachovat, kdyz uz se to ... nedari

* Budovani duvéry
* Pokuste se obcas sejit fyzicky, pokud to nejde, udélejte si e-kafe jen tak, svérte se obcas
* Pravidelné One20ne, dodrzovani domluvenych véci

* Projevte zajem o ostatni (narozeniny, problémy, deti)

* ,Zamérte se na transparentnost a pravidelnou zpétnou vazbu. Pravidelné one-on-one schuzky mohou byt uzitecné pro
individualni rozvoj a posileni duvéry.” (Costa, A. C., & Anderson, N. R. (2011). "The development of a team
climate inventory for virtual teams." Team Performance Management, 17(5/6), 319-335)

* Reseni technologickych problému
* Skoleni
* Dohoda na pravidlech pouzivani konkrétnich néastroju
* Plan, co se bude délat, kdyz...

* Nadhled - technologie jsou fajn, ale obcas je to k vzteku



Prostor pro dotazy a diskusi nad zaslanymi
podklady

* Jak se ridi indicky technologicky tym, ktery chce subdodavat do
projektu formou pevného bloku (pocet dni x pocet lidi)

* Jaké SW nastroje pro komunikaci s virtualnimi tymy jsou dnes
trendy?

* A jaka golden rules se doporucuji v tymu dodrzovat?

* Zvysuje podle vas zapinani kamery pri schuzkach efektivitu a
soustredeni? Existuji neéjaka srovnani vykonnosti virtualniho vs
klasického tymu?

* Jaka jsou specifika celoevropského / celosvétového virtualniho tymu?

* Jak spravné udrzet alokace dislokovanych pracovniku?



Ohlednuti za tematem

Jsme lidi a lidmi zustavame i v online prostredi,
chovejme se tak:D

Dekuji za pozornost a preji hezky vecer vsem
priznivcum Projektového Undergroundu!



