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Kompetence SM 1.0 dle Scrum Guide £ Symphera

Ucelem SM je:

« Odpovidd za zavedeni Scrumu, jak ho definuje Scrum Guide a odpovidda za efektivitu

Scrum tymu, je Servant leaderem pro tym

SM podporuje a “slouzi” svému tymu

« Koucuje Cleny tymu smérem k
sebeorganizaci a cross-funkcionalité

« Pomdaha tymu zameérit se na dodani
maximalné hodnotného inkrementu v

rdmci sprintu

Odstranuje prekdazky ovliviujici pokrok
Scrum tymu
Zajistuje, Ze Scrum eventy jsou spravné

napldnované a produktivné realizované



Kompetence SM 1.0 dle Scrum Guide ) Symphera

SM podporuje a “slouzi” svému PO

« Pomdaha sprdvné pracovat s vizi
produktu a s fizenim produktového
backlogu (PB)

« Pomdaha tymu pochopit potifebu jasné a

stru€né popsaného produkt. backlogu

SM podporuje a “slouzi” své organizaci:

« Vede, skoli a koucuije lidi v organizaci
pfi zavadéni Scrumu

« Poskytuje rady a podporu pfi planovani
implementace Scrumu v rdmci

organizace

Pomaha tymu pfi pldnovani produktu v
komplexnim prostredi

Dle potifeby pomaha facilitovat
spoluprdci s klicovymi stakeholdery a

ostatnimi tymy

Pomdahd pochopit a zavést empiricky
pfistup pfi zmeéné zpUsobu préce
Odstranuje bariéry mezi stakeholdery a

Scrum tymem



Agilni tym

SM

Podporuje a "slouzi”
svému tymu

Koucuje Cleny tymu
smérem k
sebeorganizaci d
cross-funkcionalité

Odstranuje prekdazky
ovliviujicl pokrok Scrum
tymu

Zajistuje, Ze Scrum
eventy jsou spravné
napldnované a
produktivné realizované

Vede, skoli a koucuje lidi
Vv organizaci pfi
zavadeéni Scrumu

1.

Odpovida za pripravu a
efektivni spravu
Produktového backlogu

(PB)

Definuje a komunikuje
produktové cile a vizi

Vytvari a definuje
jednotlivé polozky
Produktového backlogu
(PB)

Pfedstavuje a upresnuje
tymu jednotlivé polozky
Produktového backlogu
(PB)

TYM

Specifické dovednosti
a kompetence se lisi
dle povahy produktu
a oblasti prace

Tvorba planu pro
nadchdzejici Sprint,
tzv. Sprint Backlog

Pfizpdsobovani
denniho planu aktivit
smérem k cili Sprintu

Sledovani denniho
progresu vUci cili
Sprintu

# Symphera
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Case Study #1 £ Symphera

e Jste SM v agilnim SW tymu. V IT je cca 100 lidi a velké mnozstvi projektd. Ve Vasem tymu je 5 €lend jejichz
prameérnd alokace je 35%. Aktudiné jste z Madarska objednali 3 nové vyvojaie (2x BE a Ix FE). Spole¢né vyvijite

novy systém poskytovani a monitorovani zakazek.

e Témér nikdo z ¢lend nemd zkusenosti s agilnim zpUsobem vyvoje. Novi €lenové tymu jsou spise juniorni, 2 seniorni

Clenové, kteri v tymu pracuji jiz 2 roky maji alokaci pouze 30%.

* Jaké budou vase prvni kroky jako Scrum mastera?



Case Study #2 2 Symphera

* Jste SM v agilnim tymu, ktery mé& 20 ¢lenUd a protoZze odbavuje primdarné servisni pozadavky, pfesel ze Scrumu na

Kanban. Aktudiné ma tym 3krdt tydné Standupy, snaZite se délat retrospektivu a premyslite, kam tym ddle
posunout.

* Jaké budou vase nasledné kroky jako Scrum mastera?



Case Study #3 £ Symphera

* Jste SM v agilnim SW tymu ve velké technologické korporaci s mnoha klienty. Vas tym je zodpovédny za
vylepSovani procesu feseni poruch a zdkaznickych potizi (komunikace k zakaznikim v pfipadé poruch, Fizeni

zdkaznickych stiznosti - pfes call centrum, pfes pobodcky, pfes internetovy formuléf [ mailem, pres aplikaci).

* Proces existuje, nicméné je vniman jako neefektivni, odezvy pomalé a NPS zdkaznika je na velmi nizké drovni. Dfive

byl proveden rozsahly prdzkum a zalozen projekt, jehoz cil byl velmi vagni - zlepsit komunikaci se zadkaznikem.

* Vas Product Owner (zodpovédny pravé za vylepsovani procesu feseni poruch a zakaznickych potizi ) zdédil tento
cil projektu a high-level analyzu nacenénou na cca 2000 MDs. VAs PO také nemd s touto roli zatim zadné

zkuSenosti. Aktudiné jsou také do tymu vybrdni 2 seniorni lidé a zbytek tymu je potfeba sehnat.



Case Study #3 - feSeni ) Symphera

Zjistili jsme zakaznickou potfebu - z prizkumu jsme spolu s PO zjistili par velmi konkrétnich problému, které je tfeba co nejdfive vyresit

(napt. velkd &ast calld na call centrum sméfuje k dotazlim, jak dlouho bude trvat vypadek).
Postaveni backlogu - nad velmi konkrétnimi problémy jsme spolu s PO postavili backlog

Uréeni granuliarity poloZzek backlogu — PO jsme pomohli vytvorit featuers (nové funkcionality), jejichz velikost se pohybovala cca mezi

10-100 MDs a byly dodatelné v horizontu 1-2 mésicu.

Uréeni hodnoty — PO mél za Gkol stanovit u kazdé feature jednoznacnou benefit hypotézu, co ma zdkaznikovi pfinést (napf. snizeni po&tu

calld na call centrum &i snizeni frustrace zdkaznika)
Prioritizace backlogu - pomérem ocekdvané hodnoty a velikosti featury jsme pomohli PO backlog prioritizovat

VytvofFeni Governance Product Management teamu - spolu s PO jsme postavili a rozjeli skupinu Produktového managementu, kterd
méla pravidelny Backlog refinement, kde byli lidé, ktefi pracovali s call centry, s techniky v terénu a ktefi byli schopni pribézné poskytovat

PO redlny pohled zdkaznika

Uréeni nutnych kompetenci tymu - na zdkladé backlogu PO spolu s 2mi seniornimi technickym lidmi urcili kompetence potfebné k jeho

doddni a dle nich vybrali lidi do tymu
Ovéreni Mindsetu lidi — SM se potkal se v§emi kandidaty a ovéfil, zda jsou schopni préce v agilnim tymu

Rozvoj multidisciplinarity tymu — SM spolu s tymem naddle s touto matici kompetenci pracoval a systematicky se snazili o rozvoj jeho

¢lend v multiskillu a pfipadné zastupitelnosti



Komplexita v kontextech ) Symphera

1. Schopnost nastavit tym

2. Ovlada agilni produktovy management
3. Znalost principu Skalované agility

4. Kontext vize a strategie firmy

5. Kontext Projektu

6. Kontext navazujicich procesu

7. Kontext transformace
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5. Kontext Projektl

6. Kontext navazujicich-procesti

-
-
r

i tymu

-
-
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2. Agilni Produktovy management

1. Nastaven



Kompetence SM 2.0 £ Symphera

1. Schopnost nastavit tym

* Je schopen facilitovat diskuzi u nového tymu a pomoci odpovédét na otézku, pro¢ tym vzniknul a
existuje

* Je schopny systematicky pracovat a pomdhat tymu rozvijet své kompetence, které vedou k E2E

dodavce



Kompetence SM 2.0 ) Symphera

2. ovlada agilni produktovy management

Rozumi business cilidm organizace a je schopen organizaci pomoci s vybérem vhodného PO a s jeho
mentoringem, pokud nevi, co pfesné se od jeho role o¢ekavd

Umi PO pomoci s vhodnym nastavenim governance produktové vrstvy, nastaveni vhodnych eventd,
pfipadné pomuze tyto eventy i facilitovat

Vzdeélava lidi z produktové vrstvy v tom, jak pracovat s hodnotou namisto klasického zaméreni na
doddavku scope

Je schopny mentorovat a kouCovat lidi z byznysu, ktefi PO pomahaiji tvorit produktovy backlog - dle
potfeby je i vzdélava v oblasti customer centricity, design thinking, tvofeni customer journeys, CX,
design sprintd, rozhodovani podloZzeného daty a s nim souvisejici datové metriky a reporty.

Umi podporit ve vyjedndavani PO ve chvilich, kdy chce rozhodovat jeden Ci

vice dominantnich manageru

Zna prioritizaéni metody i mimo klasického MoSCoW, napfr. WSJF



Kompetence SM 2.0 #)Symphera

3. Znalost principu Skalované agility
* Rozumi skalovanym frameworkim a umi pomoci tymu metodiku pfizpUsobit pro potfeby daného

tymu a organizace

 Je schopny koucovat a mentorovat tym pfi zajistovani kapacit na subdodavky jinych (i externich)
tymu

* Je schopny pomoci s fizenim dependenci napfi¢ vice tymy nebo paralelnimi projekty a z nich

vychdzejicich rizik



Kompetence SM 2.0 £ Symphera

4. Kontext vize a strategie firmy
* Chape kontext strategie firmy a portfolia a je schopen pomoci pfes vhodna OKR pomoci s praci
na backlogu svému PO

* Pomdaha PO s tim, ze produktova vize a backlog jsou v souladu s vizi a strategii organizace



Kompetence SM 2.0 ) Symphera

5. Kontext projektt

Rozumi kontextu projektu/programu a umi pomoci PO a tymu sladit backlog s projektovym pldnem
Umi pomoci nastavit spolupréaci mezi projektem a agilnim tymem
* Naucitym, jak predikovat termin dodévky vuci projektu
* Mentoruije lidi z projektu, jakym zplsobem by méli s agilnimu tymem spolupracovat a pladnovat s
nim jeho dodavky
Umi pomoci nastavit vhodnou governance projektu, pokud je jeho tym soucdasti takovéhoto projektu

Rozumi kontextu portfolia projekty, jejich priorit a mize pomoci PO v jejich promitnuti do backlogu



Kompetence SM 2.0 ) Symphera

6. Kontext navazujicich procesu

Rozumi zékladnim principum i dalSim prfesahovym procesdm — architektura, release management HR,
IT, nakup, finance, atp.

Rozumi kontextu financi a pomuze tymu fesit rozpocty, déleni ndkladu na OPEX, CAPEX atp.

Umi pomoci (nejéastéji PO) pFi vyjednévani s financemi ohledné rozpoétovéani tymu - rozpocet na
kapacitu tymu namisto rozpocCtu na konkrétni dodavku

Umi pomoci pfi spoluprdci s externimi subdodavateli na drovni ndkupnich procesut - nap¥. nahrazeni

FTFP kontaktl typem Time and material éi agilnim kontraktem



Kompetence SM 2.0 £ Symphera

7. Kontext transformace

Rozumi kontextu transformace firmy

Zapojuje se i na Grovni transformace, umi ji ovlivhovat pozitivnim smérem a cile transformace
prendset na droven svého tymu

Je schopen rozvijet maturitu prostiedi v okoli svého tymu (vedeni, sttedni management, interni

procesy, projekty)



Otazky - Obecné ) Symphera

1. Co by mél absolvent projektového managementu umét, aby si co nejdfive po absolvovani

vysoké skoly nasel préaci?
2. Co je alfa a omega agilneho riadenia projektov?
3. Je obecné vhodné Fesit projekty zaméfené na Gspory (napf legislativa) Agilem?
4. Nesméruje SCRUM Master pomalu do role PM?

5. Jak muze PM ziskat zkusenosti PO?



Otazky — Role SM #1 ) Symphera

1. Jak by mél scrum master 2.0 uzpusobit svou préaci a agendu, pokud ve velké organizaci vede 5
tymu a nema €as byt na vSech ceremoniich kazdého tymu? Vybudovat si zastupce a byt

konzultant/kontrolor, nebo udélat piné self-organised tym a nechat to kolektivné na tymu?

2. Jak skloubit roli scrum mastera, ktery tym nefidi (pouze ho uéi jak fungovat samostatné), s roli

delivery manazera (ktery fidi dodévky na neagilni systémy a jiné dependence)?
3. Vcéem je nejvétsi rozdil mezi SM a SMv2.0?
4. Co se situaci, kdy na agilnim projektu sw vyvoje obsahuji scrum mastery a chtéji po nich, aby

pfipravovali zadani vyvojarim v pfipadech, kdy je zadani pro vyvojare neiupiné, nepiehledné a

nesrozumitelné?



Otazky — Role SM #2

&<

2. Jaka je role koucinku u Scrum Mastera?
3. Jetojen scrum master, kdo v agilnim tymu potfebuje upgrade na verzi 2.0?:)
4. Proc je SMklicovy?

5. Jak méfFit droven kompetenci scrum mastera?

# Symphera
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% Micro assessment §

Vyznaéte, co podie viastniho zhodnoceni potfebuje Scrum Master 2.0 ve vasem prostiedi?

Qg oo o0ooL0D o000 poOoo

Koucuje ¢leny tymu smérem k sebeorganizaci a cross-funkcionalité a odstranuje prekdzky ovliviujici pokrok
Zqijistuje, ze scrumové eventy jsou spravné napldnované a produktivné realizované

Pomaha spravné pracovat s vizi produktu a s potfebou tymu pochopit a fidit produktovy backlog v komplexnim
prostredi

Vede, skoli a koucuije lidi v organizaci pfi zavadéni Scrumu

Facilituje diskuze u vzniku nového tymu a pomdaha tymu rozvijet své kompetence, které vedou k E2E doddvce
Pomdha s vybérem a mentoringem vhodného Product Ownera

Pomdaha PO s vhodnym nastavenim governance produktové vrstvy a vzdélava lidi, jaok pracovat s hodnotou a
prioritami

Podporuje PO ve vyjedndvani s dominantnimi managery

Rozumi skalovanym frameworkdm a umi pomoci tymu v nastaveni vhodného zpusobu préce

Pomdha s fizenim dependenci napfic vice tymy nebo paralelnimi projekty

Pomdha PO a tymu s nastavenim vhodnych OKR/KPIs

Pomdha PO s nastavenim a komunikovanim produktové vize

Umi pomoci PO a tymu sladit backlog s projektovym pladnem

Rozumi procesim release managementu, Architektury, HR, IT i Nakupu na high-level Grovni

Rozumi kontextu financi a pomuze tymu fesit rozpocty

Zapojuje se i na arovni agilni transformace, umi ji ovliviiovat pozitivnim smérem




Scrum Master as a Service #) Symphera

MULTIKOMPETENCNI SENIOR(S) ma dlouholeté zkusenosti s agilnim i projektovym pristupem, pracoval s
q mnoha tymy, pomdhal je zavadét ¢i vést transformace.

* Uspésné odridil agilni projekty ¢i transformace
7 * Mentoruje a koucuje Scrum Mastery, Product Ownery, Projektové manazery, ¢leny tymu ¢i

10% management organizace
dL— * Pomdha s idedIinim nastavenim tymu dle prostfedi organizace
* Pomdhda ménit organizaci, aby tymy mohly skute¢né efektivné fungovat

SCRUM MASTER je primdrné zodpoveédny za budovéni samoorganizovaného agilniho tymu.
Ovladdd metodu Scrum a prizpUsobuije ji potfebdm tymu.

* Vlastni a rozviji metodu Scrum a jeji uchopeni v tymu

* Facilituje pro tym Scrum ceremonie

—— ¢ Pomdhda vzdélavat tym v agilité

* Je servant leaderem pro agilni tym

* Pomdaha odstranovat prekdzky a podporuje efektivni pracovni prostredi
* Koucuje tym, staré se o jeho rozvoj

* PFemysli nad dlouhodobym rozvojovym pldnem tymu

30% SUPPORT je juniorni role, kterd poskytuje podporu Scrum Masterovi pfi jeho prdci.
* Pfiprava podkladd na meetingy
* Administrativni podpora
* Tvorba prezentaci

60%



Vyzkousejte si ho!

Pro¢ agilni tymy
nedodavaiji a pro¢
dnes nenajdete dobrého )
Scrum mastera?

Prectéte si ¢lanek Petra na LinkedIn
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