Zaznam z diskuze dne 11.4.2013, téma "Sbér pozadavkl do projektu™

Motto

V soucasné praxi jsem se setkal s tim, Ze v kazdé fazi projektu vznikaji rizné pozadavky, které si i navzajem
odporuji a udrzet vie konzistentni vyZzaduje velmi velké Gsili a detailni znalost viech pozadavkd. Vé&tsinou to
potom dopadlo tak, Ze se stale generuji nové a nové pozadavky a vliv nebo vazba na predchozi se pfilis
nefesi az do chvile, kdy dojde k tomu, Ze zakaznik vytahne néjaky stary pozadavek a zacne ho tvrdé
uplatiiovat a také teprve v té chvili vysvétli co si pod plivodnim poZadavkem pfedstavoval. Hlavni diivod
nekonzistence jsou €asté zmény na zakladé novych zkuSenosti a negativni je dopad na rozsah projektu.
DalSi problém mam s tim, Ze ze zadani poznat, co je pozadavek, byva taky velky problém, protoze zadani je
napsané spis jako volné povidani a nema oddélené jednotlivé poZzadavky a uZ viibec je nijak nekategorizuje
dle dllezitosti.

Rozdéleni do kategorii

Vlastni proces sbéru poZadavk(

Role v procesu sbéru poZadavki

Rozsah sbéru poZadavk

Nastroje

Viastni proces sbhéru poZadavki

- Mate popsany proces fizeni poZadavk(?

Ne, nékdy je soucasti analyzy.

- Jak nejlépe rozplanovat sbér poZadavkd, aby probéhl co nejefektivnéji?

- Jak efektivné planovat/odhadovat ¢as na sbér a analyzu poZadavk( (hlavné kdyZz
na zacatku netusime ani zhruba, kolik prace nas ¢eka a jaké prekazky mizZzeme
ocCekavat)?

Osvedcily se oteviené workshopy (otevieny kick-off) kam pozvat co nejvice osob. Oni
jednak pochopi, o co v projektu jde, jednak mohou dodat své know-how.

- Prioritu poZadavk( a jejich zarazeni do urcitych fazi projektu mize zakaznik chtit
vyhodnocovat aZ po kvantifikaci narocnosti/pracnosti, je vhodné na toto pristoupit?

Uzivatel (zdkaznik) musi mit sefazené priority poZadavkl a pak se omezuje podle
disponibilnich zdrojli. Toto ale Ize pouZzit pouze v kategorii ,nice to have*.

- V ¢em se hlavné lisi metodika sbéru poZadavk( pro projekt fizeny podle metodiky
"Vodopad" a podle metodiky "SCRUM" (nebo jiné prototypové metodiky)?

Scrum toto nedefinuje, ten jen predepisuje provadét co nejefektivnéji, hlavné nuti jit co
nejdfiv k zakaznikovi a ziskat zpétnou vazbu.

- Jaké jsou praktické zkuSenosti se shérem poZadavk( na nelT projektech (tedy
strojirenskych, energetickych, stavebnich, rozvojovych atd.), pokud nékdo takové ma?

Moc se to nelidi. Mimo IT je vétsi ddraz na pInéni legislativnich poZadavk.
Role v procesu sbéru poZadavkii

- Kde zacina a konci role a odpovédnost projektového manaZera pfi sbéru
poZadavk(i?

- Jakou roli ma projektovy manaZer pri sbéru poZadavk(?



- Do jaké miry by projektovy manaZer - dle nejlepsi (nikoliv skutecné) praxe - mél na
projektu soucasné plsobit jako subject matter expert?

- V jaké mife by se odbornost projektového manaZera méla projevit pri sbéru Ci
definici poZadavk(?

- Lze nalézt néjaké odlisnosti v pojeti role projektového manaZera pii sbéru Ci definici
poZadavku dle komplexnosti projektu ¢i odvétvi (napf. bankovnictvi, telekomunikace,
atd.)?

- Je pro sbér poZadavku lepsi BA s hlubokou znalosti "core businessu" zakaznika
nebo je lepSi BA se zkuSenostmi a znalostmi z vyvoje SW?

Hlavné musi mit dobrého Business Analytika. BA miZe dokonce pomoci navadét
uzivatele. Jsou-li kvalitni procesy, pak PM nemusi byt subject matter expert.

N

- Jak nejlépe primét zakaznika o co nejdetailnéjsi popis poZadavku?

Podpofit kreativitu; vzbudit zajem; vysvétlit rizika plynouci z toho, kdyZ se to neudéla. V¢as
predvést prototyp.

- Kdo na projektu ma usmérriovat poZadavky zakaznika tak, aby byly konzistentni a
smérovaly ke koneCnému, smysl davajicimu produktu? V podstaté nechcete mit seznam
poZadavkd, které dohromady nejdou uskutecnit.

Business Analytik.

- Z komunikacni matice je ziejmé, kdo a jak miZe poZadavky zadavat. Jak se
vyporadavate s dalSimi uZivateli, ktefi mayji silny neformaini vliv a chtéji prosadit "sveé"
poZadavky?

Je tfeba provést revizi komunikacni matice a pak na nové poZzadavky provést zménove
fizeni.

- Jak spravné vymezit okruh stakeholder(, ktefi budou osloveni aby predloZili své
pozadavky na projekt?

Za kazdou skupinu (typ) stakeholderd mit jednoho zastupce.

Rozsah sbéru poZadavkii

- Jakou zvolit podrobnost poZadavki na projekt? A jaka mira detailu poZadavki se
vam osvédcuje?

Velice zalezi na typu projektu i zakaznika.
- Kdy se sbérem poZadavk( skoncit? Jak rozpoznam, Ze uZ vim vse podstatné?

Je tfeba hlavné kompletn& popsat zamér, tedy PROC?. Pak uZ zaleZi na sponzorovi, jaka
rizika je ochoten unést, protoze ¢im déle délam sbér, tim vice palim zdrojel, ale rizika by
se meéla sniZzovat.

Nastroje

- Jaky zplsobem zacinate sbirat poZadavky na projekt? Napr. pouze pisemné zadani
od zadavatele, nebo spolecny workshop, na kterém se poZadavky teprve definuji?

Osvedcily se oteviené workshopy (otevieny kick-off) kam pozvat co nejvice osob. Oni
jednak pochopi, o co v projektu jde, jednak mohou dodat své know-how.

v

- Sbirat ,manualné” (tzn. napr. via modifikovana SWOT, ,listeCk. metoda, BRNST/
BRNWR atp.), Ci s vyuZitim néjakého SW baliku“? Pokud SW - jaky + zkuSenosti?

Existuje na to cela fada kreativnich metodik.



- Ma nékdo zkusSenosti s praktickym pouZivanim requirements tracebility matrix? Je
néjaky pfiklad?

Jsou zkuSenosti s vertikalni trasovatelnosti, tedy od zadani poZadavku aZ po vystup. Je to
didlezity nastroj fizeni rozsahu. Existuje také horizontalni trasovatelnosti, uvadéjici
zavislosti mezi poZadavky, ta je pro rychlé posouzeni zmén. Tu nikdo z G€astnik(
nepouziva.

- Je vyhodné tlacit podilniky do vyuZivani podpdrnych nastroji, definovanych struktur
tabulek nebo dokonce pouZivani ,metajazyka” definujiciho obsah/strukturu véty?

Vyhodné to ¢asto neni. MiZe se suplovat napt. tim, Ze ke kazdému poZadavku existuje
akceptacni kritérium. Nesmi tam zUstat nejednoznacnosti (napf. formulacni), je tfeba
ziskat jistotou, Ze vSechny strany to zadani chapou shodné.

- Kolik ucastnik( pouZiva koupeny (nebo vlastni) nastroj a kolik lidi pouZiva Excel?
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