Zaznam z diskuze dne 15.9.2016 na téma "P¥iklady rizik v projektu™

Rozdéleni do kategorii
Zdroje

Technologie

Autorita

Spolecny brainstorming

Zdroje
. Dovolené
. Prioritni projekt, ktery musi byt hotov do vanoc resp. do IT release v listopadu. Na

jare bylo dost ¢asu, presto se podafilo ho objednat a spustit aZ v éervnu. Rada
dovolenych, pres které "nejede vlak" a to jak na strané dodavatele, tak zékaznika. A
nejhorsi problém - dovolené PM neschvaluje, nema moznost se k nim vyjadrit a ¢asto o
nich ani nevi:(

Pripravit plan zdrojd a poslat jej nadfizenym ¢lend tymu.
Na prazdniny planovat jen 1 mésic prace.
Dali moznosti:

- detailni planovani aktivit po tydnu a hlavné matchovani s planem dovolenych, ktery
je nutny

- pokud to Ize, pak revize €asového planu a délna véci v predstihu
- dodatecné zdroje - extra naklady?

- descope a rozfazovani projektu - na nutnou Cast v terminu a zbytek poté - extra
naklady, ohroZeni cil(l projektu

- eskalace
- ruSeni dovolenych (v zivoté jsem nevidél)
- pouceni se pro pFisti projekt, ale dopadne to opét stejne:)

. Mobilni aplikace, ktera ma byt pIn€ k dispozici 2.6. pro ministra, novinare a
verejnost, a ktera je vyvijena programatorem, ktery ma na starosti zarovern webovy portal
(jeji protéjsek), neni v uréeny den funkcni (nelze ji stahnout z Google Play nelze ji
nainstalovat, nebo se neparuje s webovym portalem, atd.). Programator, ackoliv je
dlouhodobé na jeji vyvoj alokovan, je zapojen i na jinych projektech, kde miiZe dojit k
"havarii". Programator, ackoliv je zkuseny, vyvoj mobilnich aplikaci provadi pro systém
Android poprvé. Jiné zdroje vyuZit nelze.

Za kazdou cenu zastup.

Kazdy den je provadéna kontrola stavu vyvoje a pfipravy mobilni aplikace. Programator je
aktivné zapojen do setkani s ministrem a novinafri, je pro néj planovan verejny vystup pred
novinafi, na kterém ma prezentovat svou aplikaci. K dispozici, jako zaloha v pfipadé, ze
aplikace nebude v€as vyvéSena na Google Play nebo nebude odladéna pro instalaci na
jakémkoliv mobilnim pfistroji, jsou pfipraveny mobilni telefony a tablet s instalovanou



aplikaci. REZERVA: Nasazeni pfipravenych nahradnich mobilnich telefon( a tablet(.
Nasazeni sesterské aplikace pro Window Phone (ktera je jiz hotova).

o We will leverage the community contributors to do part of the Brazilian Portugues
translation and/or testing. Community may not fulfill commitments to schedule. May be
hard to coordinate consistencies between vendor and community and measure quality.
Quality of community may not meet SUN criteria

Motivate the communiity. Create the partnership relationship. Perform more frequent QA
(L/R, testing) and provide community with timely feedback. REZERVA: Transfer all
translation work to vendor by a cutoff date OR push ML FCS date out.

Technologie
o Nova technologie - Chybéjici kompetence

Pokud ve firmé instalujeme novy SW, vétSinou se potykame s chybéjici kompetenci
(neznalosti SW) a véci nam trvaji delSi dobu nez bylo planovano = vétsi naklady

. Béhem projektu na upgrade klicového prvku telekomunikacni sité pro"billing &
charging" bylo jako vysledek spoleCného "Risk Analyse WS" s dodavatelem vyhodnoceno

jako jedno z nejvétsich rizik pro GspéSné dokonceni projektu neexistence zastupitelnosti
inZenyra zodpovédného za tento prvek na strané odbératele.

Dodavatel se zavazal, Ze za pfedem domluvenou cenu a do pfedem domluvené doby je
schopen v pfipadé potfeby zajistit experta s poZzadovanou znalosti, ktery bude schopen
tohoto kolegu zastoupit.

o Requested functionality from BBPO7 (blue-print, mandatory) not possible in the
system.

When happens: decrease requirements of customer, do development.

Autorita

. Projekt se nestihne v Case a v nakladech, zakaznik trva na tom, Ze se projekt musi
stihnout v ¢ase a nakladech, vSichni tusi riziko, ale vSichni oCekavaji, Ze ONO se to néjak
prece musi zvladnout?

Zpracoval jsem popis situace, ohodnotil riziko, navrhl opatfeni na ¢astecné snizZeni rizika a
na prijeti zbytkového rizika. Byl jsem z projektu odvolan. Projektu se chopila projektova
manazerka, ktera slibila, Zze situaci zvladne. Asi za 3 mésice, kdy se odpracovalo asi 10
lidi FTE, projekt zastavili.

. Riziko Spatného vybéru subdodavky verejnou zakazkou, domluvim se zakaznikem i
s organizaci dodavatele, kde plsobim, postup vybéru subdodavky, a pak kdyZ uzZ je to na
dobré cesté, vrhne do mé kancelare ¢lovék, ktery prohlasi, Ze se domluvil s mym liniovym
Séfem na arovni generalniho, Ze subdodavky zajisti, a pritom necha odpovédnost za jeho
chyby na mé?

Zakaznik byl nespokojen. Clovék, ktery vstoupil do vyb&rovych fizeni mé& nechal vyhodit.
Misto mé nastoupil jiny projektovy manaZzer, ktery v tomto projektu hral roli asistenta mého
nadfizeného, ktery se ujal vedeni projektu. Toho Clovéka se jim podafilo pfes generélniho
odstavit a pokracovali v mé cesté vedeni projektu.



Spolecny brainstorming

J Terminy dané high-level planem z TOP managementu jesté pred prichodem PM
byly nerealné (to uz vlastné neni riziko, ale fakt).

J Termin spusténi byl dan legislativné a pod vysokymi sankcemi, pficemZ bylo vysoké
riziko, Ze se vsechny business funkce nestihnou implementovat a spustit v terminu a
systém se v testu potykal s performance problémy.

e

. Soubéh vice projekt a mij projekt ma niZsi prioritu - Neustale ustupuji dalSim
projektiim, které maji vétsi dileZitost, DileZitéjSi projekty mi berou moje zdroje a zaberou
ty nejvykonnéjsi

Je super uz to, Ze nékdo dokaze definovat priority — to nebyva pravidlem. Nezbyva nez
toto riziko akceptovat.

. Projekt byl sice strategicky dileZity, ale s rizikem, Ze jej v prioritou preskoc¢i

N 4

urgentnéjsi adhoc projekty a projekt prijde o zdroje.

o Projekt mél scope, ktery byl pro vSechny neznamou, budget byl odhadnut velmi
hrubé a hrozilo, Ze po rozkryti scope bude jasné, Ze projekt budget nedodrZi.

Rozfazovat, nebo agilné

. Cela znalost problematiky integrace nového systému leZela na 1 ¢lovéku, jehoZ
kapacity pro projekt byly malé a ktery navic nebyl pfilis sdilny vici ostatnim ¢lenim tymu -
v dané problematice juniorim.

N d

o Realizacni tym byl juniornéjSi a chybovost subdodavky byla vysoka, hrozilo
prekro¢eni ¢asu, nebo rozpocCtu zapojenim ext. posil na vicekolové odchytavani chyb.

Naopak je tfeba hned na zacCatku najit experta s potfebnym know-how



