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Diskuzni schlizka na téma Soft Skills

Dne 16. zafi 2010 probé&hla pFi pIné obsazené zasedaci mistnosti diskuzni schiizka na téma
Soft skills - jaké by mél mit manazer projektu a jak mu mohou pomoci. O zajimavosti
tématu i diskuze svéddi fakt, Ze tentokrat trvala témér Ctyfi hodiny. Pripravu ve formé
prezentace s otdzkami najdete  zde, v dalSim textu najdete zachycené nékteré myslenky z
diskuze, ktera probéhla k otazkam.

Soft skills - vztah ke znalosti predmétu projektu

Je pro PM nutnosti mit technickou znalost FeSené oblasti? Do jaké hloubky? Nebo
vystac€i pouze se znalostmi a zkuSenostmi vedeni projektll a adekvatnimi soft skills?

= Plati ze &m v&tsi projekt, tim je to méné dllezité.

Mze PM, ktery nema IT-zazemi, chapat IT- projekty, navrhovat jejich design, a
realizovat je? Jakou ma Sanci na Uspéch?

® Navrhovat design znamena délat architekta feSeni. To nelze bez znalosti predmétu délat.

Nakolik ma byt PM obchodnik a prodavat dalsi sluzby? Kdy ma smysl plsobit vice
obchodné a kdy jit tvrdé po dosazeni sou€innosti i na Ukor nelibosti zakaznika? Kde
je ta hranice?

1. Mél by byt

2. Napriklad nesoucdinnost zakaznika se da leckdy preklopit do vicepraci

3. Souvisi to se strategii firmy — vysat co nejvic nebo naopak udrzet vztahy
4. Pozor, PM ale neprodavéa produkt jako takovy!

Jaky typ PM z hlediska soft-skills se hodi pro statni sektor a jaky spiSe pro
soukromy? Lze to néjak vilibec generalizovat?

s dostatecnou trpélivosti (to ale nékdy plati i pro komercni sektor)

schopnost prace s nekompetentnimi lidmi

schopnost resit nedostatek kompetence u zakaznika

schopnost rozkédovat motivaci podilnikd (ktera je leckdy zcela mimo oblast projektu)
zkuSenosti s danym typem zakaznika

A

Podili se na schopnosti manazZera projektu ,,ziskat si autoritu a respekt“ spisSe
soft-skillové dovednosti a pFipadné které?

® Ano, viz dale

Soft skills a etika

Jaké by mél PM dodrzovat zasady pFi vedeni diskuse?

= Osvédcilo se definovat na zaCatku projektu tzv. Ground rules (musi je definovat tym, ale
tak, aby prospély projektu) a pak je dobré je vyzadovat.

Pokud Fidim debatu nebo diskuzi, mohu opravdu striktné odebrat dlouho mluvicimu
slovo, aniz by to bylo neslusné?

m Lze napriklad poloZit otazku ,Co si z toho zapiSeme?“ nebo ,Je z toho néjaky ukol?“.
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Vétsinou to sto¢i debatu k zavéru.

Do jaké miry by mél PM manipulovat se svym okoli pokud vilibec a do jaké miry by
mél jednat zcela oteviené viac¢i svym partnerim na strané zakaznika a
subdodavatel@?

1. Manipulace — zalezi na definici. Nemél by se dopoustét neetické manipulace, ale napr. i
jen filtrovani informaci, které je nutné, je mozno chépat za manipulaci. Takovou ano.

2. Otevienost je vyhodna z hlediska dlouhodobych vztahl a integrity manaZera projektu.
Nelze ale zaménovat s tim, Ze ,vSe vyzvoni“, tfeba i v nevhodny cCas, tedy napr.
nedostatkem diplomacie.

Je pro PM pFinosna schopnost empatie? Nebo je spi$ na obtiz?

= Je velice dulezita pro tGspéch.

Soft skills a motivace

Jakym zplisobem by mél vedouci projektovy manazer motivovat ¢leny tymu, kdyz
maji velké pochybnosti o Uspésnosti projektu?

1. Nékdy pomohou individuaini diskuze — detekce toho, ¢im mohou prispét, hledani
seberealizace, zdlraznéni pfilezitosti.

2. Je tfeba zjistit divod pochybnosti — mize byt vyznamné riziko
Jak se vyvarovat/eliminovat nezajem lidi (klicdové zdroje v letargii) na projektu/pfFi
Gcasti na schilizce, pokud oni projekt nepotfebuji (neni jejich hlavni pracovni napli),
ale vy je pro Uspéch projektu potFebujete... jaké motivace se nejvice osvédcCily?
m Velice obtizné, nema moc reseni. Jde-li o letargii u zakaznika, zkusit hledat insidera a

VvyuZzit jej pro rozhybani.

Soft skills - vzdélavani a rozvoj

Da se posilit vlidcovstvi, kdyZ je zrovna slabou strankou PM?

® Ano, da se posilit ¢i ziskat praxi. Ale musi mit sAm motivaci. Je to dlouha cesta. Ale chci-li
byt PM, musim chtit byt i vidce.

Da se soft skills nau€it, jaky minimalni trénink potFebuje zacate€¢nik? Daji se ,,soft
skills* a jejich spravné pouziti osvojit jinak nez zkuSenosti (metoda pokus x omyl)?

m Nékteré ,triky“ se daji naucit -ale vzdy je tfeba je nakonec zkouSet a zaZzit praxi.

mizete doporucit dobrou (ovéFenou) spoleénost poskytujici Skoleni v oblasti ,,soft
skills* pro projektové manazery?

= Viz nase stranky http://www.mypmi.eu/?MenulD=16&Detail=0&ItemID=0
http://www.mypmi.eu/?MenulD=16&Detail=0&ItemID=0], tam publikujeme pouze informace o
kursech s dobrou referenci. Vyzva — sdilejme zku$enosti - pokud by nékdo absolvoval
dobry kurs, necht informaci o ném (nejlépe véetné jména lektora) posle na
mypmi@mypmi.eu, abychom jej mohli zaradit do prehledu.

Jak nau€it projektového manazera soft skills — vzor, mentoring, Skoleni?? Jsou
soudasti Vasi pFipravy na profesi projektového managera i Skoleni soft-skills? Jaké?
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A v jakém pomeéru k hardskills?

1. Mentoring (koucink) je nejacinnéjsi, ale moc se nepouziva, protoZze je nakladny.
Spravny kouc neudi, ale klade otazky ,které PM vedou k cili.

2. Vzor je vyhodny, vyzaduje kvalitni vzor a mladého PM, ktery se od né&j uci

3. Skoleni je nejbéznéjsi, nejméné nakladné a nejméné efektivni.

Jak o sobé zjistit v éem jsem dobry a v €éem nikoli — mySleno soft skills ...

= DilleZitd je zpétna vazba, je-li ta moznost, pak je dobré vyuzit kouce. Uméla cviceni v
ramci rlznych soft-skills Skoleni nebyvaji spolehliva. N&které firmy vyuZivaji cosi jako
»kurator pro novacky*, ale ten primarné pomaha se zaclenénim do kultury firmy.

Soft skills - praktické postupy

Pouzivate néjaké osvédcéené metody (a pFipadné jaké?) na odzbrojeni ,,protivnika“,
ktery na Vas za€ne zkouset pFiru€kové soft skills praktiky?

= Na toto téma je k dispozici prehrsel knih. Jednou z metod (je jich ale mnoho) je odzbrojit
jej uplnym nesmyslem, ktery s predmétem nesouvisi.

Jak pracovat s osobami na projektu, ktefFi velkou €ast své energie a €asu vénuji
hledani a poukazovani na vétsi ¢i mensi pochybeni ostatnich Gc€astnikli projektu
(typicky se zamérem uspokojeni vliastniho ega)? Kam smérovat tuto ,,pfFebyte¢nou‘
energii?

® Neni jiné reSeni nez mu zvysSit osobni odpovédnost. Vic se zaméstna a ziska se argumenty
k tomu, aby mohl byt pripadné napaden také.

Jak hodnotit soft skills v hodnoceni podfizeného — ve smyslu jsem vedouci
Projektové kancelafe a mam ¢i nemam a jak hodnotit soft skills u ostatnich
projektakd.

= Uréité sledovat, hodnoceni byva obtizné. Vhodnéjsi je resit tak, aby osobnostni vlastnosti
odpovidaly cildm, tedy vhodné lidi na vhodné tkoly.

Soft skills - vymezeni

My W= s

empatie

dlslednost

motivace a schopnost motivovat
komunikatovnost

politi¢nost

o bR

ZtotozAuji ,,soft skillls“ s komunika€ni obratnosti PM s tymem a se zakazniky. Je to
tak spravné? A at uz ano nebo ne, mate zkuSenosti s tim, 7e naopak komunikaéni
neobratnost (nemyslim pFimo hrubost nebo arogance, ale spiSe pouziti chybného
pFistupu pFi komunikaci) zplsobila zavazné problémy na projektu? Cemu by mél mél
PM podle vas vyhybat?

= Problémem muze byt nekomunikace.
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