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Kdo jsou podilnici

- Podle jakych (obecnych) pravidel rozhodnout o tom, kdo je a kdo neni podilnik
projektu?

Podilnik = kdokoliv kdo je jakkoliv projektem ovlivnén; ale i kdo mdze projekt ovlivnit.

- Jak nejucinnéji identifikovat podilniky projektu? Jak ucinné zajistit shodu podilnik(
na projektu? Jak rozeznat v komplexnim prostredi, kdo ma opravdu nejvétsi viiv a na
koho? Jak rozeznat a jednat s NEFORMALNIMI stakeholdery a jejich neformalnimi, avSak
cesto velmi dileZitymi strukturami ve firmé?

Vyjit z organizacni struktury, poradi team a vlastnik. Lze vyjit z minulych obdobnych
projektd. Na strané zakaznika zacit informacemi od protéjSku — jeho PM. Sekretarky jsou
zdrojem dobrych informaci.

— Pracovni skupiny primo s Fediteli nebo si vZdy vynutit do pracovni skupiny nékoho
podfizeného?

Obecna odpovéd neni — zaleZi na tom ¢eho chceme dosahnout. Zasadné vzdy jednat
s tim, kdo mUZe ovlivnit.

- Podarilo se Vam uZ nékdy, a pokud ano - jakym zplsobem, eliminovat podilnika z
projektu.

To by Slo snad jediné zménou rozsahu projektu.

Kategorizace podilniku

— Jak Ize strukturovat stakeholdery projektu?

Podle zplsobu komunikace a podle oblasti vlivu.

- Jak spravné ,rozradit” podilniky projektu do matic moci a zajmu?

Zajem je mozno zjistit pohovorem se stakeholderem, ale moc pouze nékde jinde. Vyhodné
je vyuzit insider managementu.

- MdizZe se vyplatit identifikovat si stakeholders projektu a peclivé je ridit (informovat,
opecCovavat, atd.) s pravidelnou periodou (tedy proaktivné radéji neZ pasivné Cekat na
prekvapeni). (napfiklad v ramci pravidelného zkoumani rizik ...) ? Tedy vénovat ¢as, usili s
moznosti véasné identifikace issue/rizika vs. usetreni ¢asu s pfipadnymi prekvapenimi.

Jednoznac¢né ano.



Motivace podilnik(

- Jakym zplsobem zapojujete do projektu podilniky mimo projektovy tym?Jak
zainteresovat podilnika, ktery se sam nechce projektu ucastnit?

Snazit se s nim komunikovat a zjistit proC. Nechce-li komunikovat, pak to zkusit pres treti
osobu (jeho znamy). Chci-li, aby se zapojil proto, Ze od ného potfebuji vystupy, pak
motivovat pres nehmotné benefity — napr. tim, ze ziska jako prvni jedinecné know-how.
Pokud projekt opravdu ohrozZuje jeho kariéru, pak se snazit mu ziskat bendit-pack pfi
odchodu, nebo mu pomoci s umisténim mimo firmu (a to tfeba i za cenu rozSifeni rozsahu
projektu).

- Jak pracovat s podilniky, ktefi o projektu roznaseji negativni obraz (blbou naladu), a
to dovnitr i vné projektu? Jak kladné motivovat byvalého PM (ktery realizoval v minulosti
stejny projekt), nyni ¢lena ridiciho tymu, aby ,neskodil“ svou neddvérou nebo zbyte¢nymi
poznamkami ve zdarny konec projektu. Jakymi mechanismy kontrolovat snahu podilnika o
prevzeti projektu?

Separovat co nejvic to jde, nezvat na schiizky, délat s nim soukromé schiizky apod.
Vyzdvihovat jej jako nositele doruceni Uspéchl projektu a tak jej s projektem spojit.
NejdllezitéjSi je poznat jeho osobni hodnoty a motivovat jej pres né. Pfima konfrontace
s nim funguije, ale je tfeba provést osobné bez publika — ale je to posledni moZnost.

— Jak si stakeholdery "omotat kolem prstu"?
To neni potieba, staci, kdyZz neSkodi a pomahaiji.

Komunikace s nimi
— Jak Casto se s nimi schazet a udrzovat je ve stavu "bdélosti"? Ma vyznam

s v

pravidelné provadét schiizky s podilniky projektu (napr. 1x mésicné)?
Podle jejich typu.
- Jaké informace jim nerikat?

Nefikat ty, které se jich netykaji. Zasadné nefikat domnénky. Doporucuje se filtrovat
informace do tvaru ANO/NE, Cernd/bila.

- Jak stanovit hranici mezi spolupraci a informovanim ¢lent projektového tymu a
podilniky projektu stojici mimo zadokumentovanou projektovou organizaci? Jak ridit
informovani mimo projektovy tym, aby se dostavaly ven i dovnitf potfebné informace? Jak
si naklonit lidi mimo?

Formalni zplsob komunikace dle komunika¢niho planu. Hranice komunikace dle toho, co
po nich potfebujeme. Proti ,chodbovym zvéstem* se osvédcilo pouzit prlib&zné soutéze,
které motivuji, aby lidé si zjiStovali informace o projektu.

- Obejdu stakeholdery ale vysledek naseho pohovoru nezaznamenam pisemné
(budu si to pamatovat). V jakych situacich je to efektivni a za jakych okolnosti je to potreba
udélat?

Rozhovory s podilniky se nedokumentuji.

Konflikt zajm( s podilnikem
- Jak nejlépe resit situaci, kdy jeden z podilnik( projektu nesouhlasi s jeho cilem?

Vibec nejtéZsi je jej identifikovat. Poslat na néj vlastnika. Udélat z néj spravce rizika, které
jej osobné ohrozuje.

— Jak spolupracovat s podilnikem, ktery chtél projekt od jiného dodavatele?



Odpovéd nenalezena.

- Jak spolupracovat s podilnikem, ktery vytvari na projektu frakci na strané zakaznika
i dodavatele a s touto frakci jde proti rozhodnutim vedeni projektu?

Opf¥it se o Fidici vybor nebo jinak ziskat autoritu v projektu.

Jak spolupracovat s podilnikem, ktery dava najevo, Ze nesouhlasi se sponzorem projektu
a snaZi se sponzora zlikvidovat na projektu i v liniové organizaci? (Je napfiklad z jiné
politické strany?)

Sponzor ma evidentné slabou pozici a PM mu v tom nepom(iZe. UvaZovat o tom odejit
z takového projektu.

- Jak ,zaméstnat“ tzv. ,Skodice”, je-li Clenem ridiciho tymu a ,rad se toCi v projektu na
blbostech”??

Z diskuzi které generuje vytvaret pro néj ukoly. Pfipadné necht si vezme seznam Vvéci,
které se musi v budoucnu vyfesit, at’ jej spravuje a své nipady necht do néj zapisuje.
Techniky prace s podilniky

— Jak dobre identifikovat kvalitniho a vlivného ,insidera“, ktery pomiZe pozitivné
vnimat projekt?

Obecna metoda neni. Jde o intuici, Stésti. Pfipadné zkusit metodu ,hloupého jinocha“ -+
ptat se, nechat si poradit.

— Jak se vhodné dostat k vlastnikovi projektu na strané klienta, kdyZ mi byl pfifazen
jako sty¢ny bod projektovy manaZer klienta, ktery ma pouze formalni tlohu a jeho
rozhodnuti ob¢as méni viastnik projektu?

Z&sadné neobchazet PM na protéjsi strané, proti vlastnikovi nasadit odpovidajici aroven.

— Ve kterych pripadech se snaZit o to, aby podilnici mimo projektovy tym v budoucnu
vstoupili do formalniho projektového tymu? V kterych pfipadech se o to nesnaZit? V
kterych pripadech a jak tajit skryté podilniky? (Lobby, apod.)

Pokud tam jsou potfeba, tak necht tam jsou co nejdfiv!
- Jakym zplisobem zapojujete do projektu podilniky mimo projektovy tym?
Odpovéd nenalezena.

- Je rozumné zaradit nékteré podilniky projektu do integracniho testu pred fazi Go-
Live?

Ano, méli by byt v tymu co nejdfive. Pfebirat musi zasadné ten, kdo definoval poZzadavky..
— Formalizujete na projektech stakeholder management strategy?

Zdaleka ne vSichni. KdyZ se to ale udéld, je to pro sponzora zaruka toho, Ze to je pod
palcem.

- Jak Casta je situace, kdy stakeholder béhem realizace projektu méni svij postoj,
nazor nebo stanovisko? Napr. z pozitivni soucinnosti k uplné pasivité nebo negativni
kritice. Jak ucinné branit projekt a jeho cil? Predpokladejme, Ze stakeholdera na projektu
potrebujeme.

Nosit SvestiCky, buchty, dorty ...
R(zné
— Viytvoreni tizkého vztahu se zakaznikem je prioritou - tedy i sponzora((i) projektu.



Neni to ale viibec jednoduché - pokud se podafi takovou atmosféru vytvorit (podobné jako
u ¢lend tym( a manaZera(ll) dodavatele a klienta) - pak zname navod na feseni
nec¢ekanych problému a vzniklych privodnich konfliktd, v pfipadé nutnosti na vSech
'spoleCenskych' urovnich projektu.

— Jsou podilnici projektu prit€Zi nebo pomocniky na projektu?

No comment



