Zapis z diskuze na téma Spoluprace s podilniky projektu

1 Definice PMI

Podilnikem je kdokoliv kdo je ovlivnén projektem. Jedna se o jakoukoliv osobu. Typickym

podilnikem byva verejnost.
V dobré praci s podilniky lezi uspéch projektu.

Je nutno pedlivé udélat analyzu a soupis podilniki. Casto se zapomina na politické hybatele.

Napftiklad ¢astym podilnikem byva konkurence nebo technicky rozvoj.
Komunikace je zakladem prace s podilnikem.

NejCastéjsi problém s podilniky byva, ze se podilnik citi ohroZen projektem. Je tfeba pracovat s

pocitem ohrozZeni podilnika.

U testu je Cast prace s podilniky kliCovou ¢asti.

2 Definice podilnika
Koho povazujeme za podilniky projektu?

Prikladem zajimavého podilnika byl zastupce vlastnika, ktery nebyl zakotven ve strukture firmy,

bylo nutné se s nimi schazet.

Projekt statnich maturit — studenti nebyli pfijati jako partner projektu, spotfebitel. Coz byla

nevhodna strategie, ktera méla ve vysledku negativni dopad na projekt.
Podle jakych (obecnych) pravidel rozhodnout o tom, kdo je a kdo neni podilnik projektu?
Kdokoliv kdo se citi ovlivnén projektem.

Lze tfidit dle metodiky PMI, dle moci. Je tfeba analyzovat informace, informace a jeho silu.



3 Motivace podilnikd

Jaké jsou vase best practices z Fizeni protichidnych zajma riznych podilnikd projektu? Extrémnim
prikladem muze byt napriklad situace, kdy nékdo na uspésném a v€asném dokonceni projektu zajem
ma a jiny to jen predstira, priéemz jeho zajmem je ve skute€nosti nezdar €i protahovani projektu.

Metodika PMI - vSechny konflikty zajmu je etické feSit ve prospéch zakaznika. Musi byt dosazena

kvalita produktu (projde se akceptaci) a kvalita projektu (uzivatel produkt vyuziva).

V realité se Casto dava prednost sponzorovi, protoze drzi kasu. Protoze byva omezeny ¢as na
projekt, na analyzu, je omezeny prostor na zapojeni vSech podilniki do komunikace. Nebo se
dava prednost tomu, kdo je pfinosnéjsi pro projekt. Sponzor byva jasné znam naopak odbératel

neni jednoznacné znam, nelze jasné a jednoduse ziskat jeho vyjadreni.

Jak nejlépe resit situaci, kdy jeden z podilniku projektu nesouhlasi s jeho cilem?
Zalezi ve kterém kvadrantu kvalifikace se podilnik nachazi (jakou ma moc). Analyzovat pro¢ s
nim nesouhlasi. Snazit se pochopit pro¢ se citi ohrozen. Casto byva ohroZzen organizaéné,

pracovni pozice.

Podilnik nesouhlasi se vznikem projektu. Je tfeba se spojit s vlastnikem, ktery musi obhajit

projekt, jeho cile. Naptiklad Greenpeace a Temelin — musi obhajit CEZ.
Formalizovat prabéh projektu, pribézné méfit. Na fidicim vyboru hodnotit KPI, postup projektu.

Jak zainteresovat stakeholdera, ktery se na projektu nechce podilet? Jak vyvolat v ném pocit potfeby se
na projektu podiet i se o n&j idealné aktivné zajimat?

Pokud se neciti ohrozen projektem, obvykle nebude Skodit. Pak neni tfeba s nim pracovat.

Prodat benefiny, néco za néco. Napfiklad strach mize byt motivaci. Napriklad $éf nafidi, ze je to

nutné délat (nebyva Casté).

Snazit si hledat insidera. Najit jedince, pfesvédcit ho. Insider bude pomahat zevnitf. Insider se da

ziskat na slib informaci, konkurenéni vyhody.



4 Rizeni podilnik
Jsou podilnici projektu pfitézi nebo pomocniky na projektu?

PFi dobré praci jsou pomocniky. Bez podilnik(l nelze mit projekt. Ovéem napfiklad Greenpeace

nebude nikdy pomocnikem CEZu.

Jakeé jsou vaSe best practices z fizenim vlivu riznych podilnik( dle jejich dalezitosti. Nemusi to byt totiz
tak, Ze dlileZitost podilnika se odviji od jeho vlivu. Radovy uZivatel produktu nemusi mit stejné postaveni
v projektu, jako napfiklad sponzor. AvSak i Fadovy U€astnik projektu mlzZe napf. nefizenym vyrokem &i

zasahem projekt ohrozit.
Utok podilnika je éasto chybou v fizeni komunikace s podilniky.

PMBOOK: s nejdulezitéjSimi jednat individualné. S ostatnimi jednat po skupinach. Ti co maji

malou moc a malo je projekt ovliviiuje, neni tfeba je Fesit.
NedoporucCuje se vyfazovat podilniky s komunikace. Nikdy neni mozné presné podilnika odhalit,
klasifikovat. Na to je vhodné mit insidera, ale i ten nemusi védét vSe. Idealné je insider protrely
dlouhodoby zaméstnanec.
Jak stanovit hranici mezi spolupraci a informovanim ¢lent projektového tymu a podilniky projektu
stojicimi mimo zadokumentovanou projektovou organizaci? Jak fidit informovani mimo projektovy tym,
aby se dostavaly ven i dovnitf potfebné informace? Jak si naklonit lidi mimo?
Metodika — udélate si komunikacni plan, kdo kdy jak a pro¢€.
Priklad: Dobfe fungoval newsletter, obrazek, graf, 2 ¢lanka. Uspofadat vyjezdni zasedani.
Komunikacni plan je tfeba v Case projektu aktualizovat.
Ve kterych pfipadech se snazit o to, aby podilnici mimo projektovy tym v budoucnu vstoupili do
formalniho projektového tymu? V kterych pripadech se o to nesnazit? V kterych pripadech a jak tajit
skryté podilniky? (Lobby, apod.).

Prikladem je podilnik, ktery nechce byt znam, Ze ovliviiuje projekt.

Vynikajici je udélat podilnika spravcem rizika, které se ho tyka. Nebo ho Ize v krajnim pfipadé

dostat do fidiciho vyboru.



5 Eliminace agrese

Jak ridit podilniky, ktefi nemaji zajem na uspésném dokonéeni projektu a stavaji se z nich tzn. Skodiéi?

Udélat z nich spravce rizik, pokud to jde, je spoleCny zajem. Dat jim trafiku v org. strukture.

Zkorumpovat.

Manipulativni obrana, zesmésnit ho. Velmi nebezpeéné. Je nutné udélat v€as, pfed utokem.

Podafrilo se Vam uz nékdy, a pokud ano - jakym zpusobem, eliminovat podilnika z projektu?

Nevhodna otazka. Nelze jinak nez zménit scope. Nebo uspokojit potfebu podilnika tak, aby

neskodil. Dat napfiklad moznost chodit na projektové schuzky.

Do diskuze nabizim otazku: jakymi mechanismy kontrolovat snahu podilnika o pfevzeti projektu?

Ukomunikovat ho. Pfes vztahy, navazat s nim nadstandardni vztahy. Tenhle ¢lovék se da fidit

pouze pres vztahy. S timto ¢lovékem nikdo jiny se nesnese, takze je zavisly.

Napady na témata diskuzi:

1. Jak fidit rozdilné subdodavatele na sobé zavislych?
2. Vzit malé omezené zadani a probrat do detailu. Napfiklad tydenni reporting.
> Musi byt pfiprava ucastnik(. Dva slajdy.
= 10 véci, které musi byt v reportu
= 5 véci, které tam NEsmi byt
3. Prechod do jiného prostredi ve vedeni projektu. Komerce IT vs. organizacni projekt ve statni
spravé? Co s tim? Odkud Cerpat informace, do jaké hloubky se ponofit? Mize PM resit
jakykoliv projekt?

> vybrané téma na pfisti schizku.
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