Zaznam z diskuze dne 19.3.2015 na téma "Prace s riziky v projektech”

Rozdéleni do kategorii
Metody identifikace rizika
Metody analyzy rizik

Nastroje a administrace
Komunikace rizik

Rezervy

Priklady rizik

Na zaveér

Metody identifikace rizika

. Kdy v ramci Zivotniho cyklu projektu a koho z tymu zapojit do identifikace rizik na
projektu?

Stale, kazdého.

J Jak ve své praxi identifikujete rizika a reakce na né - vyuZivate v praxi rizika
identifikovana a rizena v podobnych projektech (v minulosti ¢i souCasnosti) z vliastni praxe
nebo z projekt( v dané firmé? VyuZivate pritom lessons learned z minulych projekt(i?
Nebo vZdy zaCinate "na zelené louce"?

Vzdycky se CasteCné vyuziji zkuSenosti.

J Jak zjistujete non-IT rizika pro IT projekty (jinak - rizika mimo obor organizace,
mimo core business spolecnosti...prosim doformuluj ;-)) )

Sablony, metodika. Viynikajici otazka je ,jak by se dal vysledek zhorsit?*
o Souvislosti mezi riziky - zjiStujete, pracujete s nimi?
Existuje na to sw, ale moc se nepouziva.

Metody analyzy rizik
o Jak spravné proveést analyzu projektovych rizik? VyuZivate néjakého

Standardizovaného postupu nebo je to spiSe otazkou intuice, zkusenosti Ci
brainstormingu?

Brainstorming, postup dle metodiky.

. Jaka kriteria u rizik definujete (vaha, pravdépodobnost, cena pro zmirnéni, cena
dopadu)?

Cena zmirnéni ne, ostatni ano.

o Jaké metody se pouZivaji pro vedeni evidence rizik?

Excel

o Kdo vsechno se podili na analyze rizik projektu?

Vsichni.

. Jaké jsou hlavni rozdily fizeni rizik v projektovém Fizeni oproti fizeni rizik v



ostatnich oblastech, jako napfiklad zdravotnictvi ¢i bankovnictvi?

Nastroje a administrace

o V jaké podobé / nastrojich evidujete rizika? Kdo k tomu vse k nému ma pristup?
Jaké metody se pouZivaji pro vedeni evidence rizik? PouZivate podplrny sw pro praci s
riziky? Ktery software a co prakticky prinasi navic oproti praci s tabulkami napr. v Excelu?

Bohaté staci excel, filtrovat pro zakaznika

o Jak ridit rizika z pohledu administrace? Jak Casto a jak je fizené evidovat,
kontrolovat stav, stav pInéni ak¢nich plani? Néjaké tipy, co Vam funguje?

Hlavné pravidelné, napf. tydné identifikace a mési¢né vyhodnoceni.
. Ridite se néjakou metodikou / nebo ISO 31k pro fizeni rizik?
Existuje trojice metodik na identifikaci (definuji pohledy jak se na projekt divat).

Komunikace rizik
. Jaka rizika komunikovat managementu, sponzorovi, tymu a ktera nema smysl resit?

o Mél by PM pracovat s riziky (identifikace, analyza dopaddl...), pokud je steering
committee resp. sponzor slyset nechce? Pokud ano, jak?

Ano, alespon interné s tymem

. Jak pracovat s top managementem zakaznika, ktery neumi pracovat s pojmem
riziko?

Co jde dostat pfedem do smluvni dokumentace

. VSichni fikame, Ze Fidime rizika... Opravdu se vsichni snaZime zbytecné
nestresovat management (board) tim, Ze pro né vypracovavame druhou dokumentaci,
pricemZ u sebe mame skutec¢nou dokumentaci s riziky?

. Mate osvédcené zplisoby jak presvédcit zakaznika o vyznamu Fizeni rizik?
Ukazat prinosy a dopady, mluvit jeho jazykem a v Cislech

Rezervy
o Jak rizika ovliviuji kalkulaci projektu?
Zdrazuji ji, protoZe je potfeba rezerva.

. Jak zakomponovat naklady na ocenéna rizika do projektového rozpoctu, aby
vysledna cena projektu byla konkurenceschopna

Metodika definuje, Ze zakladna projektu by méla byt zvySena o rezervy cca 10 az 15%

o Jaké jiné praktické nastroje se vam osvedCily k oSetieni rizik vyjma ¢asovych a
finanCnich rezerv?

Odpovéd je kompletné definovana metodikou PM.

Priklady rizik
. Jak resit situaci na projektu, kdy fakticky neexistuje jeden katalog rizik, ktery by byl



sdilen vsemi stakeholdery. RUzni UCastnici maji v projektu riizné cile a proto i jinak definuji

a snazi se ovlivnit “vlastni” projektova rizika. Napr. cilem dodavatele je neprekrocit svij

interni rozpocCet a toto riziko minimalizuje implementaci technicky jednodussiho feseni. To
sice spini zadani, ale prinese zvysené naklady na provoz s rizikem nesplnéni navratnosti
investice, coZ je cilem viastnika projektu. Je skuteCné moZné sladit zajmy vSech Ci vétSiny
stakeholder( tak, aby katalog rizik byl skutec¢né jeden?

Katalog musi byt vZzdycky jenom jeden. PoloZena otazka pfedstavuje spiS problém
komunikace a sladéni zajm{ jednotlivych podilnik(, pfipadné& nalezeni kompromisu.

. Jaké jsou nejc¢astéjsi rizika na Vasich projektech? Jak jste je eliminovali/redukovali?
Klient: toto riziko lze nejcastéji pouze prijmout

Nekvalita Clena tymu: sledovani vykonu, v€asné reakce

Nezastupitelnost €lena tymu: zabranéni riziku

. Nejkurioznéjsi riziko?

J Jak pracovat s riziky v multiprojektovém fizeni, predevsim s riziky alokace klicovych
lidi (klasické pripady, kdy jeden projekt v kritické fazi mizZe vysat klicové lidi z ostatnich
projekt().

. Jak pracovat s riziky, ktera plynou z norem/standardd atp. tfetich stran?

Na zavér

. Pracovat s riziky je vasSe rozhodnuti bottom-top, nebo firemni top-bottom?



