Zaznam z diskuze dne 22.3.2012, téma "Rizeni vlastnika tak, aby to bylo
ku prospéchu projektu”

Rozdéleni do kategorii
Charakteristika sponzora
Spoluprace

Komunikace

Postfehy a rady

Charakteristika sponzora

- Podle jakych (obecnych) pravidel rozhodnout o tom, kdo je a kdo neni podilnik
projektu?

Podilnik = kdokoliv kdo je jakkoliv projektem ovlivnén; sponzor = osoba, ktera je schopna
rozhodovat za organizaci, v€etné penéz; vlastnik = zastupce uzivatele, ten kdo
vygeneroval projekt
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- Co povaZujete u sponzora za ddleZitéjSi zaméreni - zaméreni na obchod, na
dlouhodobé vztahy se zakaznikem?

To asi nehraje velkou roli. NejdUlezitéjsi je jeho integrita.

Spoluprace

- Je lepsi nemit formalniho sponzora projektu, pokud formalné definovany sponzor
projektu nema naprosto o projekt zajem?

Vlastnik za sebe mU{zZe delegovat nahradu, sponzor nikoliv — jediné pokud by mu piedal
podpisova prava.

— Jak primét sponzora/vlastnika k plnéni kol své role na projektu, kdyZ jim sam
nepriklada potrebnou prioritu nebo se jim cilené vyhyba?

V takove situaci je nejlepsi z projektu pod jakoukoliv zdminkou utéct, tady neni Sance na
uspéch.

- Pokud je sponzor/viastnik ucasten na tolika projektech, Ze se jim nestiha aktivné
vénovat (plnit svou roli v projektové organizaci), je vhodné, aby svou roli delegoval na jiné
- méné motivované - osoby? Pokud ano, pak jak tuto delegaci role nevhodnéji provést, aby
zlstaly zachovany potencial, smérovani a efektivni pfenos zajmi této role do realizace
projektu?

Zadat sponzora, aby delegoval i podpisové opravnéni.

— V pripad€, kdy je viastnik a sponzor (investor) projektu jedna a tataZ osoba, je
moZné uZit néjaky ucinny nastroj (dokument, metodiku, ...) pro rozliSeni téchto dvou

soupericich roli u jedné osoby (firmy) pfi komunikaci, tj. pfi zadavani a realizaci projektu?
Jaka je s timto problémem zkusenost?

— Sponzori Casto nemayji pfedstavu, co presné fizeni projektu znamena a jaka
pravidla je tfreba dodrZovat. Mate néjaké figle, jak svého sponzora dovzdélat v této oblasti,
aniZz bychom si ho timto proti sobé popudili?

Nelze nikomu radit proti jeho vili, moZna az si sAm nabije Usta. Pozor téZ na to, ze PM



nadmeérné pouzivaji Zzargon, misto aby argumentaci opirali o selsky rozum.

- Jak reagovat na situaci kdy v pribéhu projektu dojde ke zméné viastnika? V horsSim
pripadé ma novy viastnik také odliSné zajmy a cile.

U vlastnika by nemusel byt takovy problém. Pokud dojde ke zméné sponzora a jsou-li jeho
predstavy projektu mimo meze, dané project charterem, pak je tfeba ukon it projekt a
vytvorit novy Project charter.

- Jakymi mechanismy kontrolovat snahu podilnika o pfevzeti projektu?
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U podilnika to Ize pomoci jeho ,odstaveni* pfimo od projektu a zaméstnanim nécim jinym.
Pokud se jedné o sponzora, pak takova situace signalizuje, Ze sponzor nema k PM
dvéru. Takova situace muze vést k odchodu PM z projektu, protoze bez dlivéry mezi PM
a sponzorem je mala Sance na uspéch.

— Je dplné fizeni sponzora projektu prileZitost a pozitivni riziko projektu a PM nebo
ohroZeni projektu a negativni riziko?
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Pokud se necha fidit, pak je to urcité lepsi.

Komunikace

- Jak nastavit pribéZnou komunikaci/oficialni reporting se sponzorem - informovani,
v€asné informace o problémech, o rizicich, apod.?

Vychazi z osobnosti sponzora, vhodné nastavit komunikaci hned pfi prvnim setkani.
Ddlezita je pravidelnost.

- Prichazite do styku se sponzorem projektu i jinde neZ na nékolika méalo Fidicich
vyborech projektu a mate tedy vibec prostor na jeho vyraznéjsi oviiviiovani jinak neZ na
vySSi trovni neZ je naSe uroven vedoucich projektu, tj. na drovni sponzor - Feditel
dodavatele?

Viz vySe uvedené

— Jakou ¢ast informaci o projektu ma sponzor dostavat a o ¢em nema vedet? Jak
vybér informaci zavisi na osobnostnich vlastnostech sponzora, na situaci, na pozici
sponzora a na odvétvi ¢innosti zakaznika?

Nema védét zbyteCné detaily; nenosit oteviené otazky, ale nabizet varianty; nechodit
s problémy, ale pfeznackovat na vyzvy.

Postrehy a rady

 jiz v prlibéhu iniciacni a planovaci faze postupné vytvaret Gzky vztah se
zakaznikem - sponzorem. Otevienost vzajemné komunikace je prioritou (pfedevsim
v pfipadech existujicich rizik projektu a jejich dopadech).

* v oblasti fizeni lidskych zdrojl jasné vymezeni odpovédnosti Business (zakaznika)
a IT - v organizacnim schematu projektu pfedlozit konkrétni zodpoveédnosti
Business Projektového Manazera a IT Projektového Manazera - nejlépe v grafické
podobé, jako nedilné soucasti projektové dokumentace Business a IT.

* jako IT Projektovy ManaZer toto organizacni schema odpovédnosti osobné
projednat - za UCasti Business Projektového ManaZera - se sponzorem projektu,
nejpozdéji pii zahajeni exekucni faze projektu.

* permanentné udrZovat se sponzorem projektu Uzky a otevieny vztah - viz téZ bod
1).

* pribé
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na vzajemna informovanost v pfedchazejicich obdobich se sponzorem



projektu je dobrym vychodiskem pfi feSeni necekanych problémU a vzniklych
privodnich konfliktd.

» Jaké jsou nejhorsi typy/pristupy Vlastnikll a jak se k nim postavit? Osobné jsem se
prozatim setkal se dvéma projekty, kde spolupréce vlastnik-PM byla obtiZna:

— 1. Tricky Vlastnik

+ vlastnik mél vSe pevné pod kontrolou, za kazdou cenu chtél
dosahnout svého, pouzival neCestné metody, po néjakém Case
vSichni stakeholdefi byli zmateni, prestali tusit jak se véci ve
skute¢nosti maji

* nadruhou stranu Vlastnik skute¢né dosahl svého
» nejvétsi problém zde vidim riziko ztraty divéryhodnosti
— 2. Bojacny Vlastnik

* hlavnim cilem vlastnika bylo hlavné nemit problém, vlastnik nepinil
svoje povinnosti, nebyl schopny udélat rozhodnuti, nepodporoval
projekt u managementu, snazil se pfesunout co nejvice aktivit mimo
projekt



