Zaznam z diskuze dne 24.3.2011, téma Ukonc¢ovani projektu

Rozdéleni do kategorii

Kdy a proC ukoncit projekt
Ovéfeni splnéni cilt projektu
Vyhodnoceni

Pfechod do faze podpory
Vyuziti informaci z projektu
Projektova dokumentace

Kdy a pro¢ ukondit projekt

Zména objektivnich podminek zpusobi, ze cil se stava bezpfedmétny. Jak
ukondcit takovy projekt? Kdo je iniciatorem?
Ten, kdo takovou situaci detekoval — nejcastéji to je PM. Spoluprace vlastnika je nezbytna.

Jakou mate zkusenost se zajmem vlastnik( projektu o spravné ukonceni
projektu?

Vétsinou je nezajimd. Mezi ucastniky nebyl ani jeden, kdo by zaznamenal opak. Vlastnik jej chce

mit ukonc¢en a mél by si udrzet ptistup k dokumentaci. Vlastnika zajima akceptace, ale uzavieni

zajima projektovou kancelar ¢i obdobny tutvar.

Jak dlouho trva formalni ukonc€eni vasSich projektu a kolik administrativnich

krokl to pfiblizné znamena? Schvaluje to nékdo?
U strukturalnich fonda tfeba 1 mésic. Doporucuje se vyuzit ukonceni jako nastroj propagandy —
vyuzit pro posileni dobrého pocitu ¢lent tymu.

Ovéreni spinéni cili projektu

Jak provadite vyhodnocovani projektt (dosazeni cilt, Business Case,
spoluprace a rizika na projektu,...)

U dodavatelskych projektii urcité financni. U internich zasadné dosazeni cili projektu a nikoliv

slibti vlastnika. Spoluprace je hodnoceni dodavatele. Vyhodnoceni rizik obvykle nikdo nechce.

Jakou dokumentaci je potfeba zpracovat pfi ukonCovani dlouhodobého
projektu (zejména z hlediska financniho). Je nutné vyhodnocovat

vSechny business case i nékolik let zpétné?
Diilezité je propagace kladného vysledku, vytvaret tedy jen ta vyhodnoceni, ktera pro to potiebuji.
Klicovy je Transition plan, musi definovat kam a jak pievést dalsi ¢innosti.

Ukoncujete vzdy projekt akceptaénim protokolem? Nebo metodika umozriuje
a praxe pripousti zakoncit projekt predavacimi protokoly zprovoznéného
feSeni?

Akceptace a pievzeti jsou 2 rlizné pravni pojmy, ale Casto se to slucuje.

PM pfedava projekt do provozu. V akceptaénim protokolu ma nedodélky.



Jaka jsou doporuceni pro fizeni téchto nedodélku z projektu?
Pravneé Cisté je prevedeni nedodélkl do reklamaci (pfipadné servisnich pozadavkil), to umozni
uzavtit projekt.

Prechod do faze podpory

Kdy a jak resSit ukonCovani projektu, jehoz soucasti je dodavka + nékolikaleta
technicka podpora dodaného feSeni. Pfi uvedeni feseni do ostrého
provozu nebo po ukoncéeni kontrahované podpory? Vyhody a nevyhody
obou pfistupl?

Podpora nemtze byt soucasti projektu, diilezitost transition planu.

Jaké mate zkuSenosti s moznosti zmény smlouvy o podpofe uzaviené pred
vlastnim projektem spoleCné se smlouvou o dilo v ramci jedné verejné
zakazky?

Obvykle je ale pak snaha ji zménit na zaklad¢ zkuSenosti z realizace projektu.

Ma byt PM obecné odpovédny i za postprojektove tasky, které vyplynuly z
prubéhu projektu?
Viz jiné otazky.

Vyhodnoceni

Pfi ukonCovani projektu se déla jeho hodnoceni v€etné rozdélovani odmeén -
fikate odmény napfimo a vefejné nebo kazdému clenovi tymu zvlast?

Ano, napiimo, ale za ptfitomnosti pouze ¢lenti tymu. Uvést pro¢ a kolik. V nékterych firmach to ale

nelze. Vhodné v situacich, kdy se pracovnici tymu moc neméni a pfechazeji do dalSich projekti.

Nakolik by mélo korespondovat Casové a vecné ukoncCeni projektu s
ukon&enim smlouvy, na zakladé které byl projekt realizovan ? Jde
napfriklad o situace, kdy neni dokonc€en plan pfrechodu do supportniho
rezimu dodaného feSeni, neni dokoncena smlouva o podpofe a je
ukonc€eno plnéni projektu i "jeho" smlouva.

Viz jiné otazky.

Jak spravné urCime Cas slavnostniho ukoncCeni projektu v pfipadé, ze
zaveérec€nou fazi akceptujeme s vyhradami a uzivatelé nejsou
presvédceni o kvalité v projektu naimplementovaného informacniho
systému? Pokud provedeme slavnostni zavér pfilis brzy, pak mohou byt
uzivatelé nevstricni a projektové vedeni na strané zakaznika bude mit
tendenci se bavit o vyhradach, nedodélcich, chybach, apod. Pokud
udélame pfilis pozdé, pak to bude o minulosti a ztrati to vazbu na
projekt.

Viz jiné otazky.

Vyuziti informaci z projektu

Jakym zpusobem ukladat a vyuzivat data ziskana v projektech? Jak a komu
vSemu predat lessons learned - mit ve firmé wiki (nikdo se tam



nekouka). Vyplatime se Pm udrzovat vlastni lessons learned? Kde a v
jaké formé?
Archivovat kontakty, WBS. Udrzet ve firm¢ informace o naro¢nosti riznych typt procesi v
projektu jako pomiicku pro zlepSovani piesnosti odhadt.

Jaké mate zkuSenosti s pfenasenim zkusenosti z projektll a mezi PMs ve
vasi organizaci? Praktické zkuSenosti kolegli PM s post-project review
a post-phase review. Jak detailné a jak formalné je provadéji a jak jsou
schopni zavéry uplatnit ke zlepSeni prace v dalsi fazi/dalSim projektu?
Mezi ucastniky nebyl nikdo, kdo by zaznamenal poptavku po nécem takovém.

Jakym zpUsobem archivujete projektovou dokumentaci, aby byla dostupna

pro dodavatele i zakaznika po ukoncéeni projektu?
Kompletni projektova dokumentace neni pro zdkaznika, definice dokumentt, které dostane, by méla
byt pfedmétem Transition planu a ten je odsouhlasen 1 zdkaznikem.

Projektova dokumentace

Co v8echno musi obsahovat zavére¢na zprava projektu?

Viz jiné otazky.

Jakou mate zkusenost s dokumentaci pfi UkonCovaci fazi projektu?
Viz jiné otazky.

Jaké jsou minimalni poZadavky na projektovou dokumentaci pfi ukoncéeni

projektu mezi dodavatelem a zakaznikem
Viz jiné otazky.



