Zaznam z diskuze dne 24.4.2014, diskuze na téma "Diagnostika
projektu”

Na zacatku diskuze bylo potfeba definovat, co bude jejim predmétem, protozZe pojem ,,Diagnostika
projektu“ byl chapan velice rizné. Dohodli jsme se, Ze timto pojmem chapeme zjiSténi pricin
problémi ¢i urcitych stavii v projektu, Ze Diagnostika navazuje na analyzu aktualniho stavu a na
porovnani s Zadoucim stavem.

VétSina zaslanych otazek se nicméné vztahovala spiS k pojmu Analyzy projektu, a proto zde
nebudou uvedeny. Také diskuze byla tentokrat spiS volnéjsi a dotkla se fady dalSich témat.

Zajimavy postieh z diskuze, ktery ma bezprostredni vztah k diagnostice projektu, je o nastrojich,
které 1ze pouZit pro zjisténi priciny urcitého stavu projektu. Takovou podrobnou diagnostiku ma
smysl provadét v situaci, jde-li o vyznamny problém, ktery ma potencial se opakovat. Osvédcily
se nasledujici metody:
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pric¢in. Metoda umoZni nalézt skute¢nou pricinu misto zastupné, viditelné, ale sekundarni
priciny. Lze kombinovat s Rybi kosti (fishbone).

2. Metoda Sesti kloboukt. Je to forma brainstormingu, kdy se kazdy z ucastniki diva na
problém jednim z 6-ti pohledi (napf. financni, zakaznicky, ...) a nesmi se divat jinym
pohledem. Po urcité dobé se role v tymu posunou. Doporucuje se, aby takovy schiizka byla
facilitovana nékym, kdo o podstaté problému nic nevi.



