Zaznam z diskuze dne 26.1.2017 na téma "Na co se chcete zeptat pred
prevzetim projektu, ktery je v problémech nebo bez dokumentace?"

Rozdéleni do kategorii

Naméty a zkuSenosti - chybéjici dokumentace
Naméty a zkusSenosti - jak s probléemy
Naméty a zkuSenosti - vymezeni projektu
Otazky - obecné

Otéazky - konkrétné

Co je problémovy projekt

Otézky mimo predmét PU - podilnici

Otazky mimo predmét PU - okoli projektu

Naméty a zkusenosti - chybéjici dokumentace

. Zeptam se, kde se nachazeji informace, které by mély byt a nejsou v obvyklé
projektové dokumentaci.

. Ad projekt bez dokumentace - zase namatkou - kdo si co pamatuje; neni nahodou
nékde néco uloZeno; co délal PM doted (nebo pod agilitou schovali bor..I - na to se pta
Spatné ;-));

o Jaky je diivod absence dokumentace? Lze alespori ¢ast dokumentace dopracovat?
Kolik ¢asu bude potreba, aby jsi mi projekt plnohodnotné predal? Jaky je hlavni divod
problému na projektu? Vnima tento diivod stejné sponzor a dalsi ¢lenové tymu?

Naméty a zkusSenosti - jak s problémy

. Kam zmizel predchozi PM a pro¢?

J Jaky je soucasny stav projektu, i vac¢i zadani?
. Jaké jsou vztahy tym - PM, viastnik, podilnici

. NeZ se PM zacne ptat, mél by si nejprve poloZit otazky ,sam sob&é" a pak zvolit
vhodné otazky. Napr.

- Prevezmu projekt za téchto podminek?

- Co o daném projektu vim?

- Kdo mi da uavodni informace o projektu?

- Koho se ptat?

- Co zplsobilo problémy?

- Je potieba resit problémovy projekt jako celek, nebo pouze hlavni problém?
- Co budu potrebovat pro Gspésné prevzeti?

- Ziskam podporu vedeni a zdroje pro potrebné kroky?

Naméty a zkusSenosti - vymezeni projektu



. Jaky my byt pfinos projektu? Jaky je jeho ucel, pro¢ nebo na zakladé kterych
poZadavk( se projekt zacal realizovat?

. Co jsou nejbliZsi milniky - kdy, co, pro koho?

. Ptat bychom se méli vice lidi a to v jistém poradi. Je dobré jit nejdrive za
sponzorem (a zjistit, jak moc jsou Cervena Cisla Cervena) nebo za zadavatelem (a zjistit, co
vSechno neni a mélo by byt)? Nebo radéji zacit s otdzkami u byvalého projektaka (pokud
se s nami bude chtit bavit a pokud to bude korektni)? A zname vibec v nasi situaci "kdo je
kdo"?

J Je projekt jesté potrebny?

o Pojmenovat potenciélni stakeholdery. Ci je to zajem? Pro¢ mi PM Fika to, co Fika?

Otazky - obecné

. Pokud potrebuji zjistit, kdo je realné in-charge, jak byste Zzjistili, koho se na to
zeptat?

. Na kolik byste se spolehli v projektu v problémech na jiZ existujici informace?

. Kdy vychazet jiZ z existujicich informaci a pfedat si projekt v néjaké periodé?

. Kdy zahodit vSechno co je a zacit od zacatku?

J Jak pri prevzeti problémového projektu pristoupit k problémdm, které odhalite aZ

pozdéji (podivné obchodni dohody, nerealné sliby) vzniklych za plisobeni pfedchoziho
vedouciho projektu? V dobé€, kdy zainteresované strany oCekavaji urcity vzorec chovani,
ktery jako novy PM nemUZete/nechcete prijmout.

. Vite z praxe o projektovém manaZerovi, ktery by z néjakého divodu odmitl prevzit a
zahajit projekt?

. Co to je in-charge?

. Kdo mé nominoval?

. Zeptat se nékoho znamého?

. Kazdy odpovi néco jiného. Kazdy se shazi ukazat, ze

. Project from hell — pubikace na webu.

. Vlastni obrazek, kdy se to da dodat a jak?

. Vypracovat vlastni navrh a s tim pljdu ke sponzorovi.

. Rozclenit nedostatky

a) Za co mize PM?
b) Za co miZe management?

. Co nejdrive Fict mUj pohled na stav projektu a za jakych podminek to jde dodat?
. Existuje sponzor?
. Zjistit pFiciny:

a) ProC problém v projektu vznikl?
b) ProC odeSel PM?
. Cim déle v projektu jsem a nevyjadfim se jako PM, tim vice pfejimam odpovédnost.



. Casto je vyména PM politicka.
. Vyména PM:
a) Jestli je nedlveéra k PM, protoZe se management domniva, Ze je projekt Spatny.

b) Pokud je Spatny PM na strané zakaznika, pak mdze dodavatel navrhnout vyménu
obou PM.

. Dobré vztahy se sekretarkou jsou dllezité, protoZze ona vi pozadi informaci

. Nejvice objektivni jsou informace od nezucastnénych lidi, ale obvykle to nejsou
dostatecné podrobné informace.

. Potkat se se vSemi a zeptat se na priciny problémd.

. Vyplatilo se vypracovat nékteré dokumenty znovu.

. Prioritizovat, domluvit se se zakaznikem, Ze se doda postupné.

. Obchodnik slibuje a nastavuje nerealna ocekavani. Pak musi PM vysvétlit na obou

stranach, co je mozno dodat?
. Jaky byl cil podivnych obchodnich dohod?

. Co kdyz je cilem projektu, aby se posilila pozice néjakého managera?

. Jsou situace, kdy PM fekne, za jakych podminek projekt pfevezme? A za jakych
neprevezme?

. Potfebné formalizovat zménu, jak se doda. Ofezat scope pro termin dodani.

Formalni zménové fizeni?

Otazky - konkrétné

. Jsem aktualné v situaci, Ze jsem mésic po nastupu dostal na starost projekt, ktery je
cca pul roku ve zpoZdéni, nema tvodni dokumentaci a na obou stranach, dodavatel i
zékaznik, vyménili projektovy tym. Divodem vymény neni zpoZdéni projektu, ale prirozena
fluktuace lidi, alespori takovou informaci jsem dostal. Nékteri «plvodni« resitelé na nasi
dodavatelské strané ztstall.

- Na co si dat pozor pfi «nafizeném>» vstupu do projektu — uz jsem vstoupil bez
moZnosti vybéru a pripravy?

- Které podminky a predpoklady jsou neprekrocitelné pro rozumnou miru rizika?

- Na jakou autoritu se mohu spolehnout na strané dodavatelské (nasi) a na strané
zakaznické?

- Jak se prezentovat pfi seznamovani se s dodavatelskym tymem?
- Jak se prezentovat pfi pfedstaveni zakaznickému tymu?

Jak dalece «hrat hru», Ze za dodavatele projektu rozumim?

. Je spravné prevzit projekt, aniz by o ném PM znal detaily? Co se vlastné rozumi
prevzetim projektu? Prevzeti zodpovédnosti (jmenovaci listina PM), nebo potvrzeni 0k,
zacnu na tom pracovat“?

o Jak prevzit projekt, ktery zatim v problémech neni, ale vim, Ze v problémech velmi
brzy bude? KdyZ zjistim, Ze se bud’ nefeSi skuteCna potieba zakaznika, nebo
harmonogram projektu je z riznych ddvod( od zacatku nerealny? Jak prevzit takovy
projekt, kdyZ je téZkeé prosadit jakoukoliv zménu terminu doruceni, tim spiSe, Ze projekt



zatim v problémech neni?
. a) Jeden nazor — PM by mél rozumét projektu (vécnému feseni).

b) Druhy nazor — najit si v tymu ¢lovéka, na kterého se da spolehnout — insider,
kterého bych meél podporovat.

. Sbiram informace od jednotlivych lidi.

. Informace od architekta feSeni.

. Sekretarka — pro¢ doSlo na projektu k tomu, k ¢emu doSlo?

. Na prvni schiizce mohu hréat ,blbou blondynu*, na dalSich schiizkach musim védét.

Technicky nemusim rozumét, ale musim védeét, jak mam Fidit projekt.

. Otazka, jak a do jaké miry ma PM zasahovat do techncké stranky projektu? V
rlznych firmach rizné -> Igor navrhuje certifikovat schopnost firmy fidit projekty -> ziska
se navod k oddéleni roli PM a architekta.

. ZkuSenost — zameéstnat studenty, ktefi poznaji situaci na projektu v roli podpory SW
architekta.

. VSechny firmy chtéji zaméstnavat mladé lidi, ale nevi jak se ke studentlm dostat?
Pfes studentské organizace.

. Proces prevzeti projektu probiha hlavné v prvnim, pfip. i druhém tydnu nového PM
na projektu.

. PFijit nejen s analyzou a pojmenovanim problému, ale i s feSenim.

. Vhodné oddélit analyzu od provedeni projektu.

Co je problémovy projekt
J Kdo nebo co indikuje, Ze projekt je v problémech?

. Doplriujici dotaz, zda je mozné definovat X zakladnich pravidel (jinymi slovy
TOP10/TOPS5 krok(i), co zajistit/ovérit/ziskat pri prevzeti projekti v problémech?

Atributy projektu s velkymi problémy (staci jeden z dale uvedenych):
o Velkd /vyznamna zpozdéni v harmonogramu,
o Velkd / vyznamna prekro¢eni nakladd,
o Vzrlstaji technické obavy o realizovatelnosti projektu,
o Vzrlstaji problémy se subdodavateli,
o Velké mnozstvi ,prekvapeni®.

V této chvili je tfeba rozhodnout a vybrat jednu ze tfi moznosti: STOP, FIX nebo
CONTINUE “AS IS”. Postupuje se v nasledujici sérii krokd:

o Je dosud projekt viibec potfeba? Ne -> Stop, Ano — déle.
Je aktudlné projet jesté vyhodny / rozumny? Ne -> Stop, Ano — dale.
Méli bychom zkusit fixovat problém ¢i pokraCovat jak je? “As Is” nebo Fix

0
0
o Co je podstata problémd, co je Spatné? - Problem Defined
o Jak to Ize vyresit? - Solution Defined

0

Implementace feSeni, jeho sledovani



Podstatné resit priciny problémd.
VétSinou se dostanu do projektu, kde neni ¢as. Pokud si mohu vzit oddechovy ¢as



