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Zaznam ze schiizky 24.9.09

Pfihlaseno 10 alastnikd, G¢aast 10 uéastniky.

Na zadatek prezentace na téma z knihy Rick A. Morris and Brette McWhorter Sember: Project Management That Works: Real-World Advice on Communicating,
Problem-Solving, and Everything Else You Need to Know to Get the Job Done -  zde

Probrana témata:

Téma Komunikace v tymu
Otazky:

1. Co se vam lépe osvédCuje pfi praci na projektu: oteviena informovanost nebo filtrovani informaci?

2. Co se vam lépe osvédCuje pfi vedeni projektu: oteviena informovanost nebo filtrovani informaci?

3. Existuji standardni situace na projektech v CR, kdy se ,filtrovani“ informaci (politicky nadhled) vzdy vyplati a naopak kdy se nikdy nevyplati? (+konkrétni
pfipady)

4. Kolika lidem na projektu jste fekli, Ze jsou idioti a co z toho vzniklo?

5. S filtrovanim kterych druh@ informaci jste se na projektu setkal / setkavate?

6. Jak idealné motivovat ¢leny tymu, kteri nespadaji pod liniové Fizeni. A je problém z nich vymlatit véas vystupy do projektu.

Postiehy:
Filtrovani komunikace jako néastroj pro formu sdéleni

= nezfetelna hranice mezi ,politickou Gpravou* informace a jejim vyfiltrovanim
= Casté filtrovani je nedvar, mize vést az k rozstépeni oficialnich a neoficialnich informaci (v mezinarodnich projektech jesté horsi)

Emotivni prohlaseni jako ve 4. otazce

m takové extrémni prohlaseni ohrozuje cely tym
= ostré diskuze mohou vést k bojkotu v tymu

= je-li od dominantniho manazera projektu, pak vysoce dominantni PM mize sice stabilizovat tym, ale narusuje spolupraci v tymu a mize vést k obrané
misto ke spolupraci

Kazdy uziva zplsob, ktery je pro néj pfirozeny, protoze to je nakonec pro néj nejefektivnéjsi.

PFi preposilani maild nezapomenout odmazat neformani ¢asti z historie zpravy

Téma Komunikace k managementu a vlastnikim
Otazky:

1. J4 sam chapu otevienost nebo alespori jeden jeji aspekt (véasna eskalace narlstajicich problémd, jejichz FeSeni je mimo moznosti projektového
manazera) jako véc pozitivni a snazim se ji uplatriovat. Oblas se ale setkam s reakci typu: Vazeny pane, Vy ten projekt, zda se, nejste schopen, ufidit.
Mate podobné zkusenosti? A jaka mate kriteria, co ze zdanlivé jasné po eskalaci volajicich problém radéji filtrovat?

2. Jaké podminky musi byt spinény, aby mohlo zapojeni liniovych manazerl vést k efektivnimu feseni problému?

. Jakym zplsobem ,03etfujete* filtrovani informaci od ¢len tymd az po fidici vybor a investory? Jaky je rozdil v otevienosti vii&i témto osobam?

4. Olekavaji v Ceskych podminkach manazefi skute¢né otevienost nebo preferuji ,sunshine reporting“? Jsou schopni v pfipadé probléml na projektu
efektivné pomoci?

w

Postfehy:
Princip: pravda je podminkou dﬁvéry (viz prezentace v Gvodu)

m urdité eskalovat

= zamyslet se na svymi dﬁvody k zatajeni informaci a je-li tim ddvodem obava, pak mluvit oteviené, vybavit se variantami a jejich zd@vodnénim a tak udrzet
kontrolu nad rozhovorem
= nebyt submisivni

Filtrovani pro management:

= Mélo by jit nikoliv o filtraci, ale o agregaci informaci, ztratu nepodstatného detailu
= Mluvit jejich slovnikem, divat se na problém jejich pohledem
= Je vhodné udrzovat jej v mirném napéti

Téma Komunikace k zakaznikovi
Otazky:

1. Jak vnimate rozdil v otevienosti smérem k zakaznikovi u zakaznik{ ze statni spravy a samospravy a zakazniky z komeréni sféry?

2. Jaké jsou zkusenosti se zapojenim zakaznika do finanéni problematiky — napF. pi vysvétleni vicenaklad( pfi posunu projektu?

3. Podle jakych kriterii se rozhodujete, jak moc otevieni k zakaznikovi budete? Kdy oteviené rozkryjete karty a kdy budete mlzit a filtrovat informace.
Pokud jde o pfiznani komplikaci ze strany nas jako dodavatele. Hraje vliv velikost/vynam zakaznika? Dobré vztahy s protistranou? N&co jiného?

Postiehy:
Co fitrovat

= finance
= organizatni problémy (jen nékteré), ale nezakryvat rizika
= problémy se subdodavateli

Rozdily dle typu zakaznika

= urdité jsou mezi privatnimi a statni spravou
= statni sprava je vic politicka a tomu se musi prizpdsobit forma
m v komeréni sféfe se obtiznéji komunikuje o navyseni ceny (ale dodavatel byva ve vyhodé)
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Z praxe

Situace ze zivota PM: Vitézna nabidka

Tszséhl y projekt inplenentace ERP dodavatel - zakaznik T
— Poctiva priprava a mirné agresivni odhady pracnosti

‘— PM ptipravil dobrou nabidku

— Obchodnik prichazi s tim ze ma informaci, Ze zvité&zi nabidka o 40% | evnéjsi a cestou neni debatovat snizZeni rozsahu.

— Navrhuj e (poZaduje) snizeni odhadi pracnosti, Skrtnuti rezervy a nastaveni projektu na dobré zmenové rizeni, kterym se zajisti profitabilita z pohledu dodavat#l
— ,0Od#i dme si dobre zakazni ka“ ¥ika obchodnik

L— Standard PM, kterd PM podepsal, jasne rika, Ze ni kdy nebude nespravné infornovat o odhadech pracnosti

Co ma udslat PM
— Ud&lat, co chce obchodnik
— Eskal ovat na vedeni spolecnosti a trvat na pocti vém pii stupu
— Qdnitnout projekt #idit
[ Neuposl echnout a v tymovém duchu infornovat zéakaznika a snazit se ho presvédeit

0 rozumém p¥istupu
???

Postiehy

= svédomi je v Gzké souvislosti s prioritami kazdého PM

m kli¢ova pro rozhodnuti je podpora firmy a kultura v ni (pokud to délaji v3ichni, pak se s tim neda moc délat)

® v prostrfedi s tvrdou metrikou je mozno odmitnout, v mékkém prostfedi by to mohlo byt chapano jako neloajalita

L] dﬁleiity je pohled zakaznika, zda si fakticky uvédomuje, ze za tu cenu nemlize dostat to, co chce (tedy zda téz hraje hru)

PFisti schizka

R

PFisti schlizka bude opét jako vyrocni (globalni) cca koncem Gnora, pravdépodobné opét ve Vodafone. Témata viz zapis z 5. listopadu 2009
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