Zaznam z diskuze dne 2.3.2017 na téma "Specifika projektt v rychle
rostouci firmeé"

Rozdéleni do kategorii

Role PM v rychle roustouci firmé
Specifika dokumentace a pohledu na ni
Organizace trychle rostoruci firmy

"Kdy konci legrace”

Po okamziku zlomu

Role PM v rychle rostouci firmé

. Jak zafidit, aby byla role projektového manaZera vnimana jako uZite¢na ve firme,
kde bylo dlouhou dobu minimum zaméstnancl a projektovy management se zde nijak
neresil. Byl vniman jako néco zbytecného, ale nyni vzhledem k rychle rostoucimu poctu
projektt a zaméstnancl bylo vedenim rozhodnuto, Ze je nutné zavést metody
projektového rizeni?

Zmenit mysleni lidi
Externi odbornik — nejvétsi spojenec

. M{iZe fungovat, aby PM zastaval vice roli v rdmci projektu, pokud na to ma
zkusenosti?
. Jaké jsou vaSe zkusenosti - jako PM - s vedenim projektl ve firmé, ktera se teprve

etabluje na trhu. Bylo na vas poZadovano - napf. jiz ve fazi vybérového fizeni umét
programovat nebo situace pfimo vyZadovala - v priibéhu realizace projekt( - provadét
tfeba dotazy do RDMS nebo mit pristupy do systému a aplikaci, které se netykaly
projektového rizeni, za ucelem vytvareni novych funkcionalit? Jaky je vas osobni nazor i
napf. na vyznam byt drZitelem certifikatu PM v takové firmé?

. Ma vibec fizeni projekt( néjaka zasadni specifika pro rychle rostouci firmu? | rychle
rostouci firma mdZe byt zrala z pohledu Fizeni projektd.

Ano

o Je pro PM vétsi vyzvou ridit projekt v rychle se ménici/rostouci firmé nebo ve firmé,

kde project management neni zaveden Ci je zaveden pouze kratce?Je viibec mezi témito
situacemi rozdil?

Vétsinou ano

o Nepredpoklada se, Ze PM s mnohaletymi zkusenostmi s uspésnym vedenim
projektl v etablované, by prijal nabidku ve firmé, ktera se etabluje, kde nejsou napr.
zavedeny Procesy Projektového Fizeni, nebo jste jiného nazoru? Jaké jsou vase osobni
zkusenosti.

Nepfedpoklada, klidné prejde, je to zajimavejsi vyzva

. Vysvétlovat lidem, schazet se s nimi a fikat, ze jim chce PM pomoci
. Podpora vedeni
. Spojenec z venku — kdo pfichazi zvenku ma vétsi pravdu, neni zafazen do liniové

struktury a jedna s TOP managementem



. Je jednoduché zavést projektovy management? Neni. Clovék zven&i mize
navrhnout konkrétni véci.

. Je lepSi pfedem identifikovat oblasti, které bude fesit a pfinesou rychle vysledky.
. Nékdy jsou pozadavky, aby PM umél SQL dotazy a kontroloval vyvojare pfimo
technicky v systémech.
. Jestli dostanu kompetenci
. NaplIn prace, co ma jaky podil Casu délat — jestli to odpovida projektovému
managementu.
. Odlisit role PM a architekta — rlizni lidé:
0 PM se pfepina mezi ukoly, hlida naklady, ¢as, dodavku — fesit odchylky co
nejdfive
0 Architekt v klidu hleda optimalni feSeni
. Certifikace ma osobni pfinos pro projektového managera
. Rozdéleni na firmy na rostoucim trhu — dodava se co nejrychleji novinky a na firmy
na stagnujicim trhu — Setfi se
. Projektovy manager z renomované firmy ma motivaci prejit do malé rostouci firmy
. | rostouci firma mdze mit dobfe zvladnuty procesy a projektovy management
. Rozdil mezi formalni interni dokumentaci a skute¢nosti — nékde je skutec¢nost lepsi

Specifika dokumentace a pohledu na ni

o Pro¢ je dilezZita dokumentace v rychle rostoucich projektech a do jaké miry ma byt
kvalitni?

Napf. pfi predavani, pfi prfichodu nového Clovéka. Hlavné ale musi byt platna a musi se
poZivat.

o Jak napravit mysleni top-manaZerd "jedeme rychle, jedeme agile, dokumentace ani
procesy nejsou potreba”

Nelze zafixovat scope a Casem na to dojede cela firma

. Dokumentace a strukturovana formalizovana komunikace (taskovaci systém vs. e-
maily apod.) je v rychle se ménicim prostredi klicova. Presto se na ni ¢asto “Setri”. Jak
moc na ni Ipite a mate néjaky oblibeny systém/postupy, které pouZivate?

Taskovaci systém je obvykle nejlepsi

Automotive ma dany pozadavky na dokumentaci

Messengery nemaji archivaci historie a mivaji problémy se synchronizaci

Maily neumoznuji efektivni pfipominkovani

Vhodné mit taskovaci systém, kam se zapisuji zavéry

Kazdy nastroj ma svij ucel — pouzivat spravny nastroj, ktery je nejvhodné&jsi
Sjednoceni nastrojl v ramci firmy

Nema byt rozpor dokumentace a skutecnosti

Dokumentace ma Zit, ma byt aktualizovand, stru¢nd, strukturovana a prehledna

V rostouci firmé roste pocet projektd, stfidaji se lidé a je problém predavat informace ->
dokumentace



Ne&ktefi majitelé zakladatelé firem pracuji systémem malych Gkol( bez dokumentace, a
pak neni v TOP managerskeé roli majitel nahraditelny, neni schopen predat funkci

RozliSit projektovou a produktovou dokumentaci
Organizace rychle rostouci firmy

. Hodi se v rychle rostouci firmé spise agilni nebo tradicni metody projektového
managementu?
. Je pro rychle rostouci technologickou firmu vhodnéjsi organizace vyvojari v malych

pracovnich tym(? Mysleno jako alternativa k maticové strukture.

. S tim, jak firma roste, tak se starSi a zkusenéjsi vyvojari posouvaji z pozic v
developmentu do managementu a dochazi tak ke ztraté know-how a efektivity. Da se s tim
néjak pracovat? Jak udrZet experty v developmentu?

Témto lidem ukazovat, Ze rozhodovani nese také odpovédnost — skute¢né chtéji i to?

. RozliSit rutinni ¢innost od zmén. Pro zmeény je lepSi projektovy management.

. Programatofi nékdy chtéji byt ve velkém tymu, ale |épe se citi v menSich tymech.
. Rozdil vlastnosti managera a vyvojafe

. Konzultanti a vyvojafi chtéji povysit na managersky post, ale ¢asto nechtéji délat

managerskou praci, protozZe jsou to typove jini lidé
. Vzpominkovy optimismus — dfive za nas Slo vSe rychleji a snadnéji
"Kdy konci legrace"”

o V rychle rostouci firmé nastane dfive nebo pozdéji okamZik, kdy dosavadni
metodika ¢i know-how Fizeni projektt prestava fungovat, a je tfeba prebudovat strukturu a
postupy fizeni. Plati uvedené tvrzeni? A pokud ano, jak se pozna zminény okamZik? A je
viibec realné prosadit rychlou a dobrou zménu fizeni?

. Jak koreluji zmény, rist firmy a nastaveni, zmény, dpravy formalnich postupd
(nejen) pro Fizeni projektd. Ze zkuSenosti - nejdrive je vse na domluvé, osobnich vztazich
a pri rychlém rdstu je posléze potreba postupy, procesy formalizovat a to je sloZita etapa
pro kazdou firmu.

. Jak rozpoznat konec rychlého ristu a tedy ¢as zacit vyrazné ustupovat od
kompromisd?

e

. KdyZ mala firma roste, tak existuje urcity bod zlomu, kde jiZ Zivelné postupy feSeni
véci pfestavaji fungovat a je potreba véci formalizovat a procesovat. Kde vidite tuto
hranici?

. Co je rychle rostouci? Rychle rostouci feSi néjakou klicovou zménu.
. Dokud seniorita lidi umoziuje dalsi rlist

. Nékdy pomdize vytvorit uméle, napf. vytvorenim Gcetni ztraty

. Zlom z rdstu do stagnace — potfeba jinych lidi, pro zacatek

5. Po okamZiku zlomu
. Jak se dohani technicky dluh v projektovém Fizeni, pokud firma roste rychleji?
Odizolovat to staré od toho nového nelze. Resi se to, az kdyZ firma na to ma.

. Na co si dat nejvétsi pozor pii zavadéni/standardizaci procesi souvisejicich s
dodavkami projekt(? Které procesy jsou kritické, aby to i ve vétSim fungovalo a kde je



dobré zachovat co nejvySSi miru neformalnosti pii které to fungovalo doposud? O otazce
uvazuji v kontextu organizace, jejiZz projekty dodavayji pfevazné nova IT feSeni pro viastni
business inovace a stabilitu poskytovanych sluZzeb/produktt - internim i externim vyvojem.
Z pohledu sales divize plsobi firma mezinarodné, mezinarodni je i rozsah, kde svoje
sluZzby poskytuje. Velikost celkova v¢. sales a customer care je cca 300 lidi, interni IT

aktualné cca 35, PMO 8. Posledni roky firma roste rychlosti 20-25%."
. ZaZili jste u rychle rostouci firmy i rychly pad? Proc se to podle Vas treba stalo?
Oddéleni starych procesi a zvykl od novych

Jak lidi presvédcit, Ze je potfebné néco zménit? Napf. uméle vytvofit atmosféru, Ze se
prestava dafrit.



