Zaznam z diskuze dne 7.10.2013, téma "PMO - zkuSenosti a o¢ekavani
PM"

Rozdéleni do kategorii
Vyznam PMO

Cinnost PMO

Nazory

Realizace PMO

Vyznam PMO

- Jaka se pouZivaji méritka prinost PMO (na urovni jednotlivych projektd i
organizace)? Existuji alespori ramcova cisla?

V kazdé organizaci je ten pfinos jiny ( strategicky / pool PM / reportovaci / atd.). Je-li PMO
v roli poolu PM, pak je to pfinos pro fizeni portfolia.

MeéfFi se velice téZko a Ucastnici se s nim nesetkali. Princip je v tom, Ze to je sluzba, ktera
shiZuje entropii ve firmé a pro jeho obhajeni je tfeba politickd argumentace.

- Bylo by dobré sepsat (alespori ramcové), jaké sluzby/pomiicky PMO nabizi, nebo
mdZe nabizet. Nasledné vyhodnotit:

- jaké sluzby/pomuicky od PMO projektovi manaZefi vyZaduji

- co povazZuji PM za neproduktivni pro projekt, Cemu se brani

- co povaZuji PM za neproduktivni pro projekt, ale chapou z hlediska organizace
- Vnimaji PM PMO spiSe jako pfinos nebo jako ,nutné zlo*“?

Kazda agenda zvySuje zatéz. Avsak vétSinou pozadavky jdou od managementu a v to
pripadé plati, Ze ,vySSi bere“. Primér neexistuje.

Cinnost PMO

- Jaké jsou zakladni oblasti ¢innosti a kompetenci PMO ve spole¢nosti?

Viz vySe

- Jak mize PMO pomoci (metody, nastroje,...) nejen PMs, ale i celé organizaci, pri

fizeni HR zdroj( na projektech, zejména pri velké vytiZenosti urcitych kategorii zdrojd,
napr zdroji IT, pripadné specialist( v IT i jinde?"

Snazi-li se PMO f¥idit IT zdroje, tak to neni dobré (zvlast pokud to bere formalné). PMO by
mélo Fidit prioritizaci mezi projekty, které o zdroje oupefi.

- Jaké jsou nejlepsi nastroje pro sdileni znalosti v ramci PMO?
- Jak se méni potreby a ocekavani od PMO v pripadé agilniho vyvoje vici
Standardnimu pristupu ... ?

PMO pracuje na fixnim cyklu a tudiz to neni zména, protoZe i agilni vyvoj vychazi z fixniho
cyklu. Pokud ale PMO fidi i portfolio, pak je to pro n&j kulturni Sok.



Nazory

- M(j dotaz nebo ocekavani od PMO je, aby PMO méla v organizaci silnou roli a
podporu pii dodrZovani standardu projektovych metodik. Zda se to moZna jako klisé, ale
setkavam se bohuZzel v praxi napr. s tim, ze zakaznik projektu bez védomi projektového
manaZera, zadava do vyvoje zménové poZadavky. Nebo vedle standardniho Fidiciho
vyboru probihaji ridici schizky riznych zajmovych skupin. Vétsina projektu bohuZel pak
konci s vyraznym zpoZdénim nebo zménou rozsahu. PMO mame, ale jeji role je formalni a
nema takovou podporu, aby dohlédla na fizeni kvality.

Realizace PMO

- Jak vytvorit opravdu fungujici PMO? Jaké jsou ukoly, funkce PMO z vaseho
pohledu?

Nejcastéjsi divod vzniku je v moZnosti filtrovat pfilezitosti kvili omezenosti zdrojd.
Podporu managementu je nezbytny pfedpoklad, ale sama o sobe nestaci, Zalezi na
kulture ve firmé. Je tfeba pfizplsobit i organizaéni zac¢lenéni tomu, co bude napini.

- Jak spravné nadefinovat KPIs pro zavadéni PMO v organizaci? MiZete uvést
priklad KPIs pro PMO z vasi praxe? Budou se KPIs ménit s "dospivanim” PMO?

Nejsou znamy, viz vySe. Nicméné lze najit napf. ve zkraceni time-to-market firmy, snizeni
nakladd, existence metodiky a Sablon, ve formalnim vzdélani PM a jejich certifikaci.
KazZzdopadné se musi odvijet od cile PMO.

- Jaky je optimalni vztah PMO a dalSich org. sloZek firmy? Jaka je v tomto VasSe
zkusenost a co byste doporucili k nasledovani a v cem byste vidéli misto na zlepSeni?

Cim je vy3e, tim Iépe. Ma-li kontrolovat i finance, pak pod financemi. Ma-li kontrolovat
zdroje, pak pod IT, protoze tam byva nejvétsi problém se zdroji. M&-li podporovat byznys,
tak v ném.



