Zaznam z diskuze dne 4.6.2014 v Brné, diskuze na téma "Rizeni
virtualnich a globalnich tyma"

Rozdéleni do kategorii

Vliv vzdalenosti

Viiv kultury

Techniky kaZdodenni komunikace
Techniky rozvoje

Techniky kaZdodenni projektové prace

Vliv vzdalenosti
- Vliiv geografické rozptylenosti na zplisob a efektivitu fizeni globalniho tymu?

Potfebné mnohem lepsi planovani a definice dilé¢ich ukoll. Musi se s timto vlivem umét
zachazet.

Dilezité je alespoi se osobné potkat na zacatku a nalézt spolecny cil.

- Jakym zplisobem Ize efektivné presvédcovat lidi (tlacit na ne, aby udélali co je
potieba), kdyZ sidli dany ¢lovék v jiné lokaci (a nemame moZnost za nim osobné jit a resit
to)?

Lokalni osoba ma vzdy veétsi prioritu, to plati i v ramci jedné lokality (napf. v pfipadé
telefon vs. osobni kontakt). Pomaha jediné mit na misté lokalniho reprezentanta.

Organizace vétSinou nemysli globalné, ale lokalné, i kdyz z lokalniho prostoru prerostly do
globéalniho. Tento problém lze vyfesit, pouze pokud organizace zacne myslet globalné.
Musi se rozbit lokalni vztahy. Cile (a KPI) musi byt dany nikoliv na bazi lokality, ale na
zakladé druhu byznysu (mezinarodné).

- Jakym zplisobem resit telekonference, na kterych v idealnim pripadé musi byt
zastupci Evropy, Asie a USA? Bude néjak efektivni délat tyto konference na dvé Casti (z
ddvodu ¢asového posunu kontinentu)? Je néjaké jiné fesSeni? Pokud je tym distribuovany
v nékolika Casovych pasmech — existuji néjaké best practices jak resit komunikaci

v takovém tymu? Cemu se naopak vyhnout? Jak délat stand-up meetingy, pfipadné ¢im je
nahradit, kdyZ je tym v rtiznych ¢asovych pasmech, posunutych o vic neZ je doba pracovni
doby?

V takové situaci pofadat ¢asté spolecné schiizky (& la standup) nelze, nema to feseni. Pri
obcasnych schlizkach je tfeba se prizplisobovat recipro¢né.

ReSenim mize byt rozdéleni pfedmétu projektu do nezavislych ¢asti a kazdou z nich
pridélit urcité lokalité. Pak staCi spoleCny informacni systém nesouci detaily, PM jen
organizuje a komunikuje per partés. Podminkou je odpovidajici kultura prostredi.

Vliiv kultury

- Viiv rozdilnych kultur a na co si dat pozor, pokud je tym rozkro¢en mezi nékolika
kulturami? Jak sladit takovy tym?

Zbavit se predsudkd, pochopit kulturu a vnimat, co nas obohati. Respektovat a byt
respektovan.



- Jaké jsou hlavni rozdily v Ceské/Slovenské, Evropské, Indické, Americké a Cinské
kuchyné projektového manaZera?

| zde jde v nékterych pfipadech o pfedsudky a generalizaci:

Indové: nutnost pretlumocit vlastnimi slovy a tim ovéfit, Ze pochopili spravné. Pocitat
s fluktuaci.

Mexicané: hlavné komunikovat.

Ameri¢ané: lepsi osobné, po telefonu miiZze byt obtizné se dostat ke slovu.

- Jakou zkusenost mate s feSenim problém( s virtualnimi outsorsovanymi tymy?
Lepsi je videokonference, pfendsi i body language.

DuleZité je navazani osobniho vztahu.

Pozor na znalost angli¢tiny a shodné vnimani slov — nezbytné délat summary a MM. MM
se doporucuje chronologicky a ponechavat historii.

Techniky kaZzdodenni komunikace

- Jaké nastroje, postupy se Vam osvédcily pfi fizeni virtualnich a globalnich tymd kde
osobni kontakt s ¢leny tymu neni velmi Casty?

Telekonference

Detailni WBS

Nastroj sdileni informaci o stavu

Reportovaci a verzovaci tooly

Dobre stanovené ground rules

- Jaké zplsoby vyjednavani a ovlivriovani jsou nejefektivnéjsi v fizeni globalnich
tyma?

Osobni zainteresovanost, ground rules.

Vyhodna je osobni znalost.

- Co délat pro udrZeni kontaktu — Cetnost, pravidelnost, forma kontaktu?
Pravidelnost, dodrzovani forméatu.

- Jak nejlépe navazat osobni vztah na dalku?

PouZzivat jméno.

Bavit se 0 hobby toho Clovéka.

Techniky rozvoje

- Jak co nejlépe motivovat dislokované tymy do spoleCné komunikace a kooperace?
Pfes spolecné cile

- Jak efektivné koucovat/ rozvijet potencial virtualnich a globalnich teamd?

Koucink neni na dalku dost dobfe mozny

- Jak zajistit teaming ve virtualnim teamu?

Pfes spolecné cile, teambuilding



Techniky kaZdodenni projektové prace

- Jak provadeét recruitment lidi v jinych zemich?
Lokalné

- Co coaching lidi sidlicich v jinych zemich?
Koucink neni na dalku dost dobfe mozny

s

- Jakym zplisobem organizujete a fidite globalni “Tier structured meetings”, jsou-li
Clenové tymu v Evropé, US a Ciné?

Denné&, nejvy3si droven tydné. Casové to neni fesitelné (viz vy3e), nutno rozdélit na 2
meetingy.

- Oblast sdileni informaci/dat — aneb néjaké tooly/sharepointy/tloZisté, které jsou
vhodné pro virtualni tymy?

SP, Jira, Subversion, Jamme, Circles.

Postrehy zaznamenané béhem diskuze na tabuli







