Zaznam z diskuze dne 5.11.2015 na téma "Metodiky feSeni slozitych
uloh"

Rozdéleni do kategorii

Co je sloZity ukol?

Pdvodni zamér tématu - metodiky hledani resSeni
Priklady obtiZnych Gkol( — LZ

Priklady obtiZznych ukol( - jiné

Co je sloZity ukol?

. Co je "sloZity" problém pro projektového manaZera? Znamena sloZitost problému
nedostatek informaci (zucastnéné strany jsou mize, nejsou ziejmé varianty reSeni, aj.)? A

v v v

dokaZeme sloZity problém (Spatné resitelny) dostatecné brzo identifikovat a pfipravit se na
néj?

Je tam hodné nejistoty.

. Jak oddélovat zavazné od nezavazZnych problém(? Co nejSikovnéjsi nastroj?
Dopadem na projekt a na rizika.

PlGvodni zamér tématu - metodiky hledani Feseni

. Jsou zkusenosti s pouZivanim ndstroji pro grafické modelovani a simulaci?
Nejsou
o MdiZete uvést konkrétni priklad jak resite sloZity problém s pouZitim nastroje,

postupu, zdroji?
Brainstorming - nejCasté;si

. Je pro vyreseni sloZitych problémi nutné piimé Fizeni problému projektovym
manaZerem nebo si PM miZe dovolit delegovat? Prip. do jaké miry?

Je to pfesné naopak.

Priklady obtiZnych ukol( - LZ

. Jaké nastroje a postupy pouZivate pfi feSeni vysoké fluktuace lidi na projektech,
abyste si udrZeli prehled o planu a realité realizované prace? Jaké nastroje a postupy
pouZivate pro planovani kapacit na projektech s vysokou flukturaci? (Nebo jedeme vsichni
v excelu?)

Klicové je proc je takova fluktuace
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. Jak byste resili situaci bodyshopovaného projektaka, ktery fidi interni tym lidi
klienta, kdy business driver neni cilové oddéleni klienta, ale zahrani¢ni pobocCka, dodavku
SW zajistuje externi zahranicni firma, dodavku infrastruktury dalsi externi zahranicni firma,
jak byste v této situaci resili exekuci takového projektu. Jaké nastroje a postupy by mohly
takto sestaveny projekt pomoci projektakovi lépe Fidit?



Zjistit co opravdu vlastnik chce.
Nechat se platit od hodiny a ne od vysledku.

Priklady obtiZnych ukol( - jiné

. Co podniknout, kdyZ na projektu vyvstane problém, ktery je nad sily projektového
managery a ¢lend projektového tymu a management spolecnosti (vlastnik projektu) neni
pripraven vstoupit do jednani se zakaznikem a ani neprojevuje svoji podporu
projektovému manaZerovi?

Reklamovat (eskalovat) kvalitu projektového fizeni

o Lze povaZovat reaktivni styl prace PM za dodavatele za korektni v pripadg, Ze jde o
prevaZujici styl prace celého projektového tymu? Tj. v dodavce dodavatel reaguje spise na
poZadavky zakaznika neZ proaktivni pfistup - neidentifikuje rizika, nepredchazi
problémim, nevyviji tlak na kvalitu a ani ji nechce mérit pokud neni vyZadan, netlaci na
cas.... atp. Reaktivni styl prace nastavuje Technické vedeni dodavatelského tymu -
Solution Architekt.

Podivat se do smlouvy jakou mam paku na dodavatele

. Situace: Mezinarodni projekt, participace z riiznych obchodnich ttvart korporace,
resp. korporatni skupiny (napri¢ vétsi geo vzdalenosti). Otazka (podnét do diskuse): Pro
Fizeni teamu v takovémto prostredi je lepSi: organizace SPoC per jednotku a z téchto tvorit
core, nebo pfima ucast specialistu bez "mezic¢lanku,,?



