Zaznam z diskuze dne 6.11.2014 na téma "Metodiky analyzy kvality"
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Metody v praxi

Praktické zkuSenosti
Odpovédnost a role

Kvalita v projektu

Metody a standardy

PMBOK: dileZitost rozpoznani co patfi do Quality assurance a Quality kontrol. Quality
Control pouZiva jeden z nasledujicich deseti nastroj:

e Seven Basic Quality Tools — jsou tyto:
1. Cause and effect diagram (Ishikawa, fishbone),
Flowchart,
Checksheet,
Histogram,
Pareto chart,
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Scatter diagram,
7. Control chart,
e Run chart,
e Statistical sampling,
e Inspection a
e Defect repair Review
| Je fizeni kvality povinnou soucasti interni metodiky Fizeni projekt(?

Ml

Rada projekt( je tlacena cenou a na fizeni kvality nejsou zdroje, leckdy ani na fizeni
projektu.

. Je néjaky nastroj nebo technika popisované v PMBOKu, které se pro ucely analyzy
kvality projektu vyloZzené osvédCily?

. Jaké metodiky znate pro analyzu kvality projektu a které z nich jsou prakticky
pouZitelné?

Inspekce, histogram

Metody v praxi
. Kolik metodik pouZivate pfi fizeni jednoho projektu?
Nékdy byvaji 2 — interni a zakaznikova



~roos

. Jaké techniky pro zajiSténi kvality pouZivate v praxi nejcastéji?
Checklist
. Jaké metody analyzy kvality pouZivate v projektech

a) s vyvojem SW

b) s integraci IT systémd

Testy na otestovani vystupu projektu, funéni a zatéZzové na otestovani kvality fizeni
projektu

Porovnani poctu chyb s historickou zkuSenosti

Védét kde v projektu jsme — nakladové i v rozsahu

o Existuje fada nastrojii / metodik kvality, v podstaté - velmi zjednodusené rfeseno - se
jedna o zplisoby sbéru dat a informaci, rozpoznavani jejich zavislosti, v¢. pricin a nasledkd
(jejich vyznam /dopad), v neposledni fadé stanoveni napravnych opatreni. Nestaci jen

kvalitu prokazat, ale i kvalitu neustale zlepSovat. Z praxe vétsinou vyplyne provedeni ad
hoc analyzy kvality aZ pri FreSeni problému.Jaké mate zkusenosti s:

. "preventivnim” zajisténim kvality jiZ v pfipravné (planovaci) fazi projektu
. kontroly a dodrZovani kvality v priibéhu realizace projektu
. vyhodnoceni kvality po skonéeni projektu,

. jaké nastroje / metody kvality jste v jednotlivych fazich projektu vyuZil?

e Audity — plan
e Audity — provedeni
e Prlizkum spokojenosti

Metody v praxi

J V souvislosti s fizenim kvality projekt(l a tedy i nastrojii / metodik kvality,
konzultacni firmy jednoznacné propaguji: kontrola kvality by méla byt nezavisla. Mluvi se o
nezavislé provedené tzv. Business analyze (tedy ani zakaznikem, ani dodavatelem), na
zakladé spoluprace dvou nezavislych expert( pfi projektu, tj. vztahu Nezavislého Business
Analytika + Nezavislé Kontroly Kvality s Projektovym ManaZerem (PM). Pozn.: z pozice
Nezavislého Business Analytika se jedna o Business Analyzu samotnou, tj. predevsim
organizacni ¢asti a procesnich zmén + posouzeni naroc¢nosti IT feSeni - z pozice
Nezavislé Kontroly Kvality, pak Reporty o Kvalité. Jaky zastavate nazor a zda mate s timto
modelem zkuSenosti?

Nikdo

o Postieh: Dle best practice mé zajimayji praktické priklady pro konkrétni metodiky,
které je uZiteCné pouZivat. Z pohledu PM, ktery ridi jednotlivy projekt jsem se setkal

S pouZitim metodik pokud byly v souladu s nastavenim osobnich KPI resp. pokud byla KPI
na projekt a metodiky vyZadovany (napf. EVA pro sledovani vynosnosti; brainstorming ve
chvili, kdy je treba najit jiny/lepsi neZ planovany postup v projektu ...).

J Kolik ¢asu resp. usili je ve vaSich projektech vénovano zajistovani kvality?
Témeér nula



Praktické zkuSenosti

J Jak Casto a v jaké podobé jste se setkali s checklistem jako nastrojem pro ovéreni
kvality vystupu nebo produktu v projektu? Pripadné jaké jeho konkrétni vyuZiti by jste
vidéli v analyze kvality projektu?

Napf¥. Pro:

- definice kvality vystupu

- definice ukonceni Cinnosti
- komponenty sw vyvoje

- parametry zadani projektu

J Jak vypocitat PV a EV projektu v pripadé, Ze naklady projektu jsou tvofeny z vétsi
¢asti poloZkami na pofizeni novych technologii a nastroji potfebnych k implementaci
daného produktu do vyroby? Naklady na interni lidské zdroje firma nesleduje v ramci
projektu, jelikoZ jsou zahrnuty v reZijnich (mzdovych) nakladech firmy. Tj. do doby porizeni
vyrobnich technologii jsou naklady projektu nizké, ac¢ bylo na projektu jiZ odpracovano
hodné (vyvoj vyrobku a procesu atd.)?

EVM tu neni vhodné

. Jaky mate nazor, resp. zkusenosti s vyuZitim standardnich metodik SixSigma (tzv.
DMAIC = Define, Measure, Analyze, Improve, Control), pripadné ITIL (tzv. Service
Strategy - Service Design - Service Transition - Service Operation - Service Service
Improvement), v kontrastu s vyuZitim naznac¢enym nastroju (napr. Paretova analyza,
Ishikawdv diagram, PDCA cyklus (Plan - Do - Check - Act)).

To je o fizeni a kvalité procest, do PM to moc nepatfi

J Je spousta projektt, ktera by z pohledu analyzy projektu dopadla velice dobre,
presto je vétsina projektu nakonec neuspésnych, kde vidite mezeru mezi vysledkem
analyzy kvality projektu a realitou?

Ano, jsou takové pfipady, zvlast pokud se zajiSténi kvality zaméfi jen na formalni stranku.

Odpovédnost a role

. Kdo mimo projektového manaZera ma zajem o nezkreslenou analyzu kvality
projektu? Ve kterych organizacich a situacich je o analyzu zajem a ve kterych pripadech
se pracuje s nezkreslenymi vysledky analyzy?

Vlastnik, ale ne vzdy — jen kdyZz oCekava skutec¢né benefity

. Kdo byva odpovédny za praktické nastaveni a vyZadovani v pouZivani metodik
analyzy kvality v projektech? (jednotlivy PM, PMO, sponzor, zakaznik, stanovuje metodika
pro projekt=ZL...?)

VétSinou dano zvykovym pravem
. Jak Casto u Vas ve firmé provadi PMO analyzy kvality projektu?
Provadi se jen ve firméach s vyspélym PM, v ostatnich viibec

. NEco je teorie a néco je praxe, mohli by ty zkusenéjsi rici, jakymi rychlymi kroky se
da zjistit, Ze vedeni projektu je Spatné/dobré? Pripadné jaké otazky se daji poloZit
projektovému manaZerovy, abychom zjistili zda ma projekt pod kontrolou nebo ne?

Pretizené zdroje v planu



Kvalita v projektu

Kolik projektt za vasi projektové praxe bylo viibec analyzovano z pohledu své
kvality (vyjadfeno v procentech) ? Je to béZna praxe projektovych kancelari? Maji na

takové analyzy Cas a prostredky?
V odpoveédich byl ohromny rozptyl, od nuly do vice nez 50%
o Co si predstavujete pod pojmem rizeni kvality projektu?

Jak vnimate rozdil mezi kvalitou projektu a kvalitou vytvareného produktu a
zpuisoby jeho zajisténi



