Zaznam z diskuze dne 3.4.2014, anketa na téma "Kli¢ovy faktor uspéchu
projektu”

Béhem diskuze se tcastnici prekvapivé shodli na zavéru, Ze z obecného hlediska je projekt uspésny,
pokud posili vlastnika a vlastnik jej dokaze dobre prodat.

Jaké faktory mu v tom pomohou? Jsou to v podstaté vSechny argumenty, které byly zaslany
jednotlivymi ucastniky jako dil¢i faktory tispéchu. Zde je jejich seznam:

Rozdéleni do kategorii

Komunikace PM

Schopnosti PM

Osobnost PM

Zakaznik

Technika projektové prace

Projektovy tym

Sponzor

Komunikace PM

- Komunikace - klicova ve vsech fazich projektu; pomdze pri definici zadani, pri
realizaci, prezentaci vystupl, zménovych poZadavcich, pfi reSeni konflikt( atd.

- Komunikace, diky jejiZz kvalité Ize podstatné eliminovat jiné nedostatky nebo naopak
jiné kvality uspésné pohrbit

- Komunikace mezi odbératelem a dodavatelem. KdyZ tyto dva subjekty dobre
komunikuji vyresi se spousty problémi véas, korektné a ke spokojenosti obou stran.

- Komunikace a komunikacni matice - pro kaZdou etapu projektu je velmi dileZita,
protoZe dle mého ndzoru, vice neZ 80-90% problém( vznika v komunikaci -
nespravny/nepiesny obsah, deformace obsahu, cile komunikace, adresati (nespravni),...

Schopnosti PM

- Hard znalosti z industry (napf. aby néco védél o IT, kdyZ implementuje systémy ---
aby dokazal dobre planovat veskeré zdroje)

- Softskills, aby dokazal komunikovat s lidma, hlidat si stakeholdery ale i sponzora.

- VEDET CO CHCI A JAK TO POJMENOVAT ABY TOMU POROZUMELI. PM je
docCasnej Séf na dobu existence projektu. Ma-li Sef byt prijat, musi osvédcit znalost cile.
Znalost znamena schopnost komunikovat viastnosti / ficury cilového stavu, resp. checklist
poZadavk( na to co je dodavano. Nasledna dohoda na deliverables je potom hrackou.
Pripadné dohady o kvalité dodavky jsou bagatelni.

- Znalosti. Podotykam, Ze nejen pro uspéch projektu, ale v lidském konani
viibec.Divod:pojem ""znalosti" je Siroky pojem, ale jeho vyznam, resp. jeho "dopady" jsou
zcela praktické. Snad kaZdy Projektovy manaZer ma zkusenosti, kdy v kritickych situacich
rozhodovali znalosti - v mnohych pripadech o uspéchu ¢i neuspéchu celého projektu.
Znalosti se nemysli pouze védét jak programovat, vyresit problém s chybnymi prenosy dat
apod., znalosti Projektového manaZera musi zahrnovat uméni ucit se, vyznat se a
predpovidat chovani lidi zac¢astnénych v projektu, na vSech drovnich, vychovavat je a



motivovat - usmérriovat jejich znalosti pro cile projektu
Osobnost PM

- behavioréalni faktory - tedy chovani (ambice, motivace, schopnosti, sebevédomi,
apod.) jednotlivych ¢lent projektu (véetné PM, sponsora, apod.)

- motivovanost realizacniho tymu => v kaZdodennim boji o zdroje je klicové, aby kdyZ
uZ projektovy manaZzer nema moZznost tym pfimo néjak motivovat, tak aby tym svym
stylem Fizeni alespori nedemotivoval

- Pochopeni smyslu (cile, divod() projektu celym projektovym tymem. Pokud tym
pochopi co a procC vytvari, zatahuje je to vSechny vice do projektu a kaZdy je schopen
najednou prinést néco svého, co miZe pomoci dodat kvalitnéjsi vystup, nebo predchazet
budoucim problémdm. SniZuje to riziko, Ze v tymu budou roboti, pouze pasivné Cekajici na
pridéleni dalsiho udkolu a jeho odevzdani, aniZ by resili funkci celku, do kterého ma jimi
vyrobené kolecko zapadnout.

Zakaznik

- UdrZet dobry vztah se zakaznikem, protoZe bez tohoto aspektu nelze projekt nikdy
dokoncit a uZ vibec bez udrZeni dobrého vztahu se zakaznikem nelze povaZovat projekt
za Uuspésny.

- Hlavnim ddvodem Uspéchu projektu je spokojeny zakaznik. :-) CoZ je
pravdépodobnéjsi, pokud existuje jasné a jednoznacné zadani projektu, které vystihuje
oCekavani zakaznika, které je ve shodé s chapanim tohoto o¢ekavani vsemi
zainteresovanymi stranami.

Technika projektové prace

- pred zahajenim jasné stanovit CO bude zainteresovanymi stranami povaZzovano za
uspéch a JAK se to bude fakticky mérit.Zddvodnéni: tispéch je vysoce subjektivni velicina.
Na tspéch z pohledu trojimperativu ma vliv subjektivni ,tvrdost“ planovanych ¢asd,
nakladl a kvality a schopnost cokoliv planovat. Z pohledu zainteresovanych stran je
uspéch dan jejich subjektivnim hodnocenim v okamZiku ukonceni projektu”

- kvalita zadani => jasné a jednoznac¢né definovany cil projektu pomdZe vytvorit
kvalitni a realisticky plan projektu, ktery je jednou z ddleZitych podminek pro tspéch
projektu.

- Analyza - Pro uspéch projektu ( je uvaZovan vodopad. vyvoj) je zakladem dobre
provedena analyza schvalena vlastnikem, sponzorem projektu a prijata klicovymi uZivateli,
protoZe v priibéhu realizace zasadnim zplisobem omezi diskuze a poZadavky na zménu
rozsahu projektu.

- Pripravit kvalitni a co nejvice realny plan projektu v pfedprojektové fazi projektu -
obdobi, kdy se pFipravuje celkovy setup a projekt jesté nebéZi. PROC = pro mé je to
podklad, kterému véfim a podle néj potom projekt bEZi; pro zakaznika projektu je to
rekapitulace odpovédi na projektové otazky CO, PROC, DOKDY, ZA KOLIK, S KYM, PRO
KOHO

- Nastavit se zakaznikem realna akceptacni kritéria a zajiStovat soulad vzajemnych
oGekavani mezi PM a zékaznikem, pfed i béhem projektu. PROC = je potieba byt v
souladu se zakaznikem projektu a tento soulad pribézZné ovérovat v ¢ase, kdy bézi
projekt. Déle je potfeba dopfedu jasné védét, za jakych podminek (akceptacnich kritérii)
bude projekt uspésny - jak poznam, Ze jsem dodal, co se po mné chtélo

Mg s

- Mezi nejdileZitéjsi faktory Uspéchu projektu fadim pravidelné odsouhlasovani
aktualniho stavu projektu a aktualizovaného planu klicovymi stakeholdery vcetné



sponzora. V pribéhu projektu se mohou ménit oéekavani a nazory stakeholder( a pravé
nevykomunikovany rozpor mezi projektem a postoji stakeholderi mize vést k nezdaru
projektu. Stakeholder miiZe byt (nékdy i zamérné) nepresné nebo nedostatecné
informovan a z pozice sily miZe do projektu necekané zasahnout.

Projektovy tym

- Nejzasadnéjsi faktor pro tspéch projektu je kvalitni projektovy tym. Zdivodnéni: Se
spravné nastavenym tymem Ize vyresit i nejvaznéjsi problémy projektu - nejen technickeé,
ale i politicko-obchodni.

- Kvalitni lidské zdroje. Pokud se napriklad pfi realizaci projektu vyuZivaji nové
moderni technologie ¢asto byva velice malo odbornikd, ktefi jsou velice zaneprazdnéni.
Pri pouziti méné kvalitnich zdroji mdZe dojit ke zpoZdéni projektu a dalSim negativnim
dopaddm na projekt.

Sponzor

- Podpora sponzora + executive. Pri riznych situacich, které mohou byt riizného
charakteru at' uZ od politickych zmén aZ po riizné financni ukazovatele treba mit vZdy
jasnu podporu a jasny business case sponzora. Bez této podpory a vztahu je project
prakticky po celu dobu v nebezpeci stavu “on hold” nebo “cancelled”.

- Podpora sponzora. Bez podpory sponzora se projekt neobejde. Tam, kde je
sponzor ur¢en "administrativné” je velmi téZké projekt dodat.

- podpora od vlastnika/sponzora projektu => kaZdy projekt se dfive nebo pozdéji
dostane do zdrojového konfliktu s ostatnimi projekty nebo rutinnimi ¢innostmi a tato
podpora miZe projektu pomoct zdroje ziskat ¢i udrZet

- Podpora (zajem) managementu. | kdyZ bude mit projekt nedostatky v planovani
nebo fizeni, pokud bude mit podporu managementu, existuje Sance na odpovidajici
korekce.Dale je potieba obecné zajistit zajem uZivateld, jasné a srozumitelné cile,
motivované stakeholdery, otevienou komunikaci, dobry plan atd. KaZdy projekt pak mize
mit specifické faktory uspéchu zavislé na jeho charakteru.,,

- AngaZovanost (engagement) a spokojenost podilnik( nebo prinejmensim sponzora.
ProtoZe kdyZ jsou angaZovani (coZ znamena, Ze to opravdu chtéji), tak projektu aktivné
pomahaji. Pokud bych mél zvolit jen jednu z téchto moZnosti, zvolil bych spokojenost,
protoZe kdyZ jsou na konci spokojeni, pfevaZi to jiné, tvrdé ukazatele (Cas, rozsah,
rozpocet,...).

Béhem diskuze zaznélo jesté nékolik postrehi:

- V3emi dil¢imi faktory tspéchu, tak jak jsou vyjmenovany vyse, se jako Cervena nit tahne
prace s podilniky a dobra komunikace.

- Dulezité je PR projektu — ¢im vétsi firma, tim vic to plati. I fakticky aspésny projekt miize
byt Spatné vniman, podceni-li se PR.

- Je tieba splnit ocekavani, ale fakticky je fada dopadt téZko zméfitelna a misto toho se musi
komunikovat.

- Soulad se strategii neni primarné odpovédnosti PM, ale vlastnika, PM ale musi znat
strategicky zamér a projekt mu prizptisobit. PM tedy nerozhoduje, co je strategii, ale
Vyuziva ji.



Individualni pohled

Uspéch je relativni, zaleZ{ na tom, kdo jej posuzuje. Proto ve druhé ¢asti diskuze jsme se zamé¥ili na
to, co samotni PM povaZzuji za aspéch projektu, ktery vedou. Zde je par nazor:

Pokud jsem dosahl maxima toho, co podle mne bylo moZno dosahnout. Kriticky faktor pro
to je pribézné monitorovani stavu i zajmu, dobra prace s podilniky, dobra analyza.

KdyZ tym ,,tlaci“ a doda i to, co se zda nemozné. Klicovy faktor: podpora sponzora i PM
tymu jdouci ve shodé. Tym musi mit diivéru v dosaZitelnost cile, potencidlni rizika je tfeba
komunikovat a komunikovat téZ jejich feSeni.

Pokud se spokojenost s mou praci promitne do toho, Ze jsem managementem opét vyzZadan,
nebo pokud cleny tymu potési, Ze je zase vedu.

Pokud produkt projektu se stale pouZziva.



