Zaznam z diskuze dne 7.10.2013, téma "Prace s pozadavky"

Rozdéleni do kategorii
Kvalita sbéru

Vztah ke zménam

Jak a s kym

Kvalita sbéru

- Setkali jste se se situaci, kdy mate ve firmé s nerozvinutou projektovou
nedisciplinované ¢leny managementu, ktefi vam v prabéhu realizace pridavaji poZadavky
a meéni scope projektu? Pokud ano, jak jste to resili?

Setkali se vsichni.
Zména pfi realizaci je zasadné zménovy pozadavek. Nic jiného nelze pfipustit.

Otazka nasvedcuje Ze PM nema odpovidajici autoritu nebo nepouziva zménové fizeni
(nebo obé).

- Kde leZi hranice mezi splnénim poZadavku v ramci scope projektu a resenim
poZadavku formou change requestu?

| kdyZ jsou pochyby, radg&iji vést jako zménovy pozadavek bez dopad(i do penéz / ¢asu.
Hranice lezi v Grovni detailu definice scope.
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- Jakym zplisobem ovérit soulad mezi poZadavkem a navrZzenym reSenim resp. kolik
Casu travit ve fazi analyzy a navrhu feSeni ve snaze minimalizovat riziko nespravného cCi
neuplného designu?

ZkuSenost fika, Ze nejlepsi je ukkon it definici akceptacnich kritérii.

- Ma pri praci s poZadavky projektovy manaZer usilovat o jejich reformulaci a
SMARTovské usazeni, pokud ma ze své zkuSenosti nazor Ze jsou formulovany
nedostatecné a to prestoZe jejich zadavatel (sponzor, zakaznik...) i jejich reSitel (technicky
garant, technicky fesitel...) souhlasi, ze jsou vyiCené dostatecné?

Souhlasi-li vSichni Ze je to OK a jen ja jako PM to vnimém jako riziko, pak to musim vést
jako riziko.

Pfipadné je-li to mozné, vyuzit nezavislé posouzeni.
- Firma chce nasadit SW aplikace, existuje skupina vytipovanych,; zaroven bude
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potreba resit customizaci vybrané aplikace; Dotaz: je vhodné Zadat a sbirat poZadavky od
podilniki bez jejich znalosti prfedvybranych moZnosti nebo je naopak seznamit s
moZznostmi a limity?

Bude-li mit zkuSenosti s urCitym produktem, tak bude vzdycky chtit najit to, co zna.

Nejlepsi je 2-kolovy vybér, pro 1. kolo mit seznam pozadavk( a ve 2. kole pak nékdo ucini
vybeér ze sady vzniklé predvybérem v 1. kole.

Nejhorsi je ohybat standardni feSenti, lepsi je prizplsobit procesy firmy.
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- Jak motivovat uZivatele pro spravné/presné/co nejiplnéjsi zadavani poZadavkd?
Dostavaji uZivatelé zpétnou vazbu o vysledku zpracovani poZadavku? Jestlize ANO -
jakou?

UcCinit tak, aby se uZivatelé citili soucasti tymu.
Zpétna vazba v tomto pfipadé: ovéfit Ze na zakladé téchto poZzadavkd bude akceptovat.
- Jak spravné urcit okruh stakeholdert pro etapu sbéru poZadavku a jeji trvani?

Rozsah stakeholder( je dan jejich definici. Doba trvani: do konce analyzy. Dat ale pozor,
aby nezastaraly dfiv, nezZ se zapracuiji.

- Ma nékdo praktické zkuSenosti s vyuZitim Helpdeskového systému pro praci s
poZadavky jiZ ve fazi presale?

Osvedcil se Excel (ale pravidelné snapshotovat) nebo nastroje typu SharePoint



