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Agenda:
Pojdme na to zcela prakticky
ale je to tak siroké téma, ze si vybereme pouze a

Info
Jednani a strategie motivace
Co kdyz partnera nechapeme
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Underground

neformalni sdruzeni témér 400 aktivnich odbornik{ v oblasti
projektového rizeni, a to s patnactiletou historii.

Spojuje PM vsech metodik a urovni zkusenosti (od
nejnizsich).
Ma vlastni WEB mypmi.eu
Planuje
Diskuze

kvalita rizeni projektu (nikoliv kvalita jako takova);

kreativita a inovativnost projektového tymu (Brno);

optimalizace postupul proj. fizeni (sdileni zkusenosti)
Prednasky

blockchain; virtualni tymy; jak se agilita promita do klasického

PM a budoucnost hybridniho PM; virtualni tymy
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Ad 1: Prehled klicovych fazi schuzky
Priprava
Rozpoznani osobnostnich typU
Probiha soubézneée s
Kooperativni vyjednavani
Prechod k vyjednavani
s nulovym souctem
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Ad 1: Priprava jako zaklad
Dobre pripravena jednani prinaseji vynikajici vysledky.
Stanoveni prijatelnych hranic jednani.
BATNA: Nejlepsi alternativa k vyjednané dohodé.
Pochopeni potreb protistrany.
Vyjednavani s nenulovym souctem.
Pouzivani otevrenych otazek.
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Ad 1: Rozpoznani osobnosti protistrany

Mekky vs. tvrdy vyjednavac.

Rychlé posouzeni stylu vyjednavani.

Seznameni s motivacnim zakladem Jifiho Plaminka.
Stabilita vs. dynamika,
efektivita vs. uziteCnost.
Kvadranty a souvisejici typy.

Vyznam prizplsobeni strategii.
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Ad 1: Motivacni kvadranty
Objevitel, usmernovatel, sladovatel, zpresnovatel
Charakteristiky a motivacni strategie pro jednotlivé

kvadranty.
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Ad 1: Posouzeni kvadrantu soupere
Pozorovani reakci na komplimenty.
Reakce na kritiku a nespravedInost.
Etické aspekty.

Pochvala
Nafukovani, uplatnéni vlivu
Kritika
Uto&ny odpor, bagatelizace
Nespravedinost
Silny odpor zacileny na plivodce

Pochvala
Stru€na akceptace, netrpélivost
Kritika
Stejné jako u pochvaly
Nespravedinost
Silny odpor zacileny na predmét

Pochvala
Odvedeni jinam, kanalizace
Kritika
Uklidnéni mluv&iho
Nespravedinost

Omluvy, pfipadné pasivni rezistence

Pochvala
PotéSeni, nékdy rozpaky
Kritika
Stru¢nost, pfipadné skryty odpor
Nespravedinost
MiCenlivy vzdor

efektivita

dynamika

objevovatelé

(zdroj mySlenek,
prekonani
prekazek)

usmérnovatelé
(ovlivAuji okoli,
udavaji smer)

teCnost

sladovatelé
(vztahy a pohoda,
dobré prostred)

zpfesiovatelé N
(osobni dokonalost,
dotahnuti do konce)

stabilita
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® score €

oude probihat migrace IT systému.
ete kolegu, aby za vas veénoval vikend dozoru a

dynamika

nimu rizeni migrace. ] [

e = zdroj mySlenek,
(ovliviiuji okoli, ( ~ ot
udavaji smér) ]

objevitel

usmer-
novatel

sladova-tel

zpresno-
vatel
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yuziti motivace pro urcité ukoly
marné pochopitelné na zakladé znalosti a schopnosti

Vyberte, ktery typ byste motivovali nejsnaze a
nejobtizngji

dynamika

objevovatelé

(zdroj mySlenek,
prekonani
prekazek)

usmérnovatelé
(ovliviiuji okoli,
udavaji smér)

Vyjednavéani s dodavatelem

efektivita
uzite€¢nost

sladovatelé | zpresnovatelé
(vztahy a pohoda, |(osobni dokonalost,
dobré prostiedi) Jdotahnuti do konce)

Priprava outdooru pro tym stabilta

Pravidelna kontrola uGkolG

Zajisténi kvality v projektu
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Ad 1: Kooperativni vyjednavani
"Tvrdy k problému, ale mékky k lidem."
Oddéleni problémU od osobnosti.
Pochopeni potreb druhé strany.
Pozitivni vyjadreni a konstruktivni reseni.
Negativni vyjadreni a obranné postoje.
Rizeni o¢ekavani.
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Ad 1: Kooperativni vyjednavani

Negativni priklad
A: ,Nemuzeme vam nabidnout nonstop servis.”
B: ., To je problém, potrebujeme stalou pomoc.”
A: ,Bohuzel to opravdu nejde.”
B: ,Tak to se asi nedohodneme ..."

Pozitivni priklad
A: ,Nas servis funguje od 8 do 20 hodin.”
B: ,,A co kdyz se néco stane v noci?”

A: ,Podle zkusenosti nasich klientd, jim tento zptsob
vyhovuje, protoze pres noc u nich na pracovisti nikdo
neni. Pokud byste méli néjaky problém, mizeme se
pokusit ho resit individualné. Jak je to u vas s nocCni praci
zaméstnanci?”

B: ,,No, obcCas nekdo finisuje a je tam déle, ale po osmé
jen vyjimecne, to je pravda.”
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Ad 1: Kompetitivni vyjednavani
Technika ukotveni pri vyjednavani.
Protikotveni a humor.

Ustupky a pozadavky pfi vyjednavani
Zcela zasadni!
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Ad 1: Relevantni otazky

Jak vyjednavat s arogantnéjsim nadrizenym, ktery vzdy
ma pravdu?

Jsou nekdy vhodné i jiné postupy vyjednavani nez "win-
win"?

Jak pracovat s clovekem, ktery ne/védomée se stale snazi
prevzit vedeni tymu.

Jak pracovat s konfliktnimi / sebestrednymi lidmi /
notorickymi neplnici pri projektu?

Jak spravné pracovat s juniornimi ¢leny tymu?

Jak pracovat se vztahovacnym clenem tymu? Jak ho
priméet ke zmeéne bez toho, aniz by to povazoval za utok?
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Ad 2: Balintova Skupina v Praxi

Vyzva: Narocné situace, kde spoluprace se zucastnénymi

je obtizna

Balintovy skupiny v psychoterapii

Aplikace v pracovnim prostredi pro reseni problémd

Princip:
Bezpecné prostredi pro
prezentaci problému
Odbourani stereotypnich
myslenek
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Ad 2: Format schuzky Balintovy skupiny
Klicové Role
Moderator: dozor nad pribéhem schlizky

Iniciator: osoba s problémem, hleda rady
Ostatni ucastnici: bezproblémovi, ale dobre informovani

Pét fazi: Expozice, Dotazovani, Asociace, Generovani
napadul, Rekapitulace

Cca 5 minut na kazdou
Presny postup, nutno dodrzovat
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Ad 2: Prubéh schuzky Balintovy skupiny
Expozice
iniciator predstavi svUj pripad, ostatni poslouchaiji
Dotazovani
Ostatni se ptaji na detaily, inciator pouze odpovida na dotazy
Asociace
Ostatni diskutuji mezi sebou, inciator posloucha
Cilem je vcitit se do situace iniciatora a vybavit si vlastni
zazitky.
Moderator pomaha otazkami typu: ,,Co vas k tomu napada?”,
»,Vzpominate si na podobnou situaci?“
Generovani napadu
Ostatni navrhuji nejriznéjsi napady. Jejich rec obvykle zacina
slovy: ,Ja na tvém misté bych...“, ,Mne osobné se osvédcilo...”;
iniciator posloucha

Rekapitulace
iniciator si vybird z navrhovanych reseni, vybér muize i zdlGvodnit
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Ad 2: Relevantni otazky

Jak poznate a jak pracujete s toxickym Clovékem v
projektu (nespolupracuje, méni zadani, 1ze) zvlasté na
strané zakaznika?

Jak by mel leader adekvatné reagovat na nedostatek

respektu ze strany tymu, napr. pokud je diky svému

mladsimu véku bran méne vazne nez ostatni ¢lenové
tymu?
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Ad 3: Relevantni otazky

Jaké socialni dovednosti casto PM chybi?

Meni se motivace “protivnika” napfic lety?

Jaké socialni dovednosti jsou nezbytnou nutnosti PM? A
jaké jsou naopak na skodu?

Jakym zpUsobem dat zpétnou vazbu kolegovi, ktery o to moc
nema zajem?

Jak Ize zlepsit ¢i natrénovat to, abych pUsobil sebevédomé a
rozhodne v diskuzich a eskalovanych situacich ohledné
problematiky, do které nemam jako PM detailni vhled?

MUze byt znalost rGznych jazykt a kultur pro projektového
manazera velkym prinosem pri rizeni projektt a tyma? Nemuize
naopak veci zhorsit?

Jak mtGzeme konzistentné rozvijet své socialné-
behavioralni kompetence?
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e Dékujeme

« Igor Luhan Igor.Luhan@mypmi.eu
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